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Informar a la ciudadania y grupos de interés/valor
los resultados del Plan anticorrupciéon y de
atencion al ciudadano PAAC 2022, Vigencia
2021de la Corporacion Auténoma Regional del
Alto Magdalena — CAM , en un lenguaje claro y
con Informaciéon oportuna, teniendo en cuenta la
normativa vigente en materia anticorrupcion y el
fortalecitmiento de la transparencia y acceso a la
informacién publica en la Entidad.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC
esta reglamentado en :

v Articulo 73 de la Ley 1474 de <2011-Estatuto
Anticorrupcion.

v Articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

v' Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016 -Por el cual se
sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupciéon”

v Articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 612 de 2018 - Por el
cual se fijan directrices para la integracion de los planes

Instituclonales y estratégicos al Plan de Accion por parte
de las entidades del Estado.
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OBJETIVO GENERAL DEL
PAAC

Este instrumento, tiene como finalidad realizar el
seguimiento al cumplimiento de las acciones o
mecanismos definidos por las dependencias

involucradas, para ejecutar los controles que
aseguran la gestion de los procesos, los cuales
contribuyen a eliminar los posibles riesgos de

corrupcion que se puedan presentar y que afecten
el logro de los objetivos de la entidad.
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A&@AN@E El presente seguimiento se enfoca en el
DEL INEORME seguimiento del avance de las actividades definidas

en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2021, dentro del periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre, permitiendo a la Oficina de Control
Interno en ejercicio de sus funciones asignadas por
la ley, evaluar y emitir recomendaciones a la
Direccion General de la Corporacidon, que
contribuyan al mejoramiento, buen desarrollo y

efectiva ejecuciéon de esta estrategia durante la
presente vigencia.
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METODOLOGIA

Para la elaboracion del informe de seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, se tomod
como base el PAAC de la vigencia 2021 publicado en la
Pagina web de la Corporacion, los lineamientos
establecidos por los articulos 2.1.4.1 y 2.1.4.2 del Decreto
1081 de 2015 en el cual se sefiala 1a metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.
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El Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano de la presente vigencia, comprende 6 componentes los cuales
agrupan las 53 actividades en subcomponentes de la sigui9ente manera:

Gestion del Riesgo
de Corrupcién

1. Politica de Administracién de
Riesgos.

2. Construcciéon del Mapa de
Riesgos de corrupcion.

3. Consulta y divulgacion

4. Monitoreo y revision

5. Seguimiento

Qoam th'i
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CONSTRUCCION DEL PAAC

Estrategia
@ Racionalizacién de

Tramites

\ 4

1. Implementar una solucién informatica que
permita los pagos en linea de los permisos
para el aprovechamiento forestal de bosques
naturales Unicos.

2. Evaluar la radicacion del tramite vy
documentacion relacionada, solamente en la
Ventanilla VITAL.

3. Implementar una solucién informatica que
permita los pagos en linea de los permisos
para el aprovechamiento forestal de arboles
aislados.

Rendicion de
@ cuentas

v

1. Informacion de Calidad y en
Lenguaje Comprensible.

2. Didlogo de doble via con la
cludadania y sus organizaciones.

3. Incentivos para motivar la
cultura de la Redici6on y Peticion de
cuentas.

4. Evaluacion y Retroalimentacion
a la Gestion Institucional.
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Mecanismos para

mejorar la atencién

al Ciudadano

Estructura Administrativa y

Direccionamiento Estratégico.

Fortalecimiento de los canales
de Atencién.

Talento humano

Normativo y procedimental
Relacionamiento con el
ciudadano.
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Transparencia y Acceso
a la informacion

\ g

Lineamientos de transparencia
activa.

Lineamientos de transparencia
pasiva.

Elaboracion de los
instrumentos de Gestién de la
informacion.

Criterio diferencial de
accesibilidad.

Monitoreo del acceso a la
informacion publica

Iniciativas adicionales

v

1. Divulgar e interiorizar el Cédigo

de Integridad...

2. Realizar actividades de fomento y
compromiso delos valores del coédigo
de integridad...

3. Realizar  campafas 1nformativas
sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los
derechos de los cludadanos.

4. Dar 1niclo a las gestiones necesarias
para suscribir el pacto de la integridad
y de la lucha contra la corrupcion con
la Vicepresidencia de la republica y la
Secretaria de transparencia...




RESULTALDOS DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2021

T
| ” i
»
3
» !
- _ .. .
..:.b' '.:‘.‘
ER L L B
AE IR R
/. ‘.’q..' e
o 0
.\‘ “e® '
' .. “...’ : Py
. s e . Ly
. .
:.:l g'.’.'
<«
-~ —_——
-
v
rdd |
-
.. '..

fula | o
: 2 Ui faos))
camogs Huu Otz ()
e, NG Territorio de vida, Corazorn

|
|
esarrollo




RESULTADOS GENERALES DEL PAAC - VIGENCIA 2021

Ejecucion del 90% del PAAC a través del desarrollo de 55 actividades, desplegadas en 6 componentes

ACTIVIDA
CUMPLIMIEN

@ 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién
100%

/

COMPONENTE DES @ 6. Iniciativas
TO

Adicionales
100%

AN

2. Racionalizacion de Tramites 63% 3 QO
2. Racionalizacion de
tramites

_ a

5. Transparenaa /
4. Mecanismos para mejorar 97% y acceso a la
Atencién al Ciudadano informacion

79%

6. Iniciativas Adicionales 100% ®

3. Rendicion de cuentas

/
O 4. Mecanismos para

mejorar la Atencion al
Ciudadano
97% "1 m2 =3 54 m5 86
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COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

@ 5. Seguimiento
ITEM SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES \

1

©® 1. Politica de Administracion

Politica de 3 de Riesgos
Administracion de ,

. ® 4. Monitoreoy
Rlesgos. revision

2
Construccion del \

Mapa de Riesgos de

corrupcion.
Consulta y 1
divulgacion
Monitoreo y revision 2
Seguimiento 1

2. Construccion del Mapa

@ 3. Consulta y divulgacién de Riesgos de corrupcion
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COMPONENTE 2 ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

NO.
ITEM ACTIVIDADES ACTIVIDADES '

1 Implementar una
solucion informatica
que permita los pagos
en linea de los permisos
para el aprovechamiento
forestal de bosques
naturales tnicos

2 Evaluar la radicacion 1
del tramite y
documentacion

relacionada, solamente
en la Ventanilla VITAL

3 Implementar una 1
solucion informatica
que permita los pagos
en linea de los permisos
para el aprovechamiento
forestal de arboles
aislados
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SUBCOMPONENTE

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES

Informacion de Calidad

y en Lenguaje
Comprensible

Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Incentivos para motivar
la cultura de la Redicion
y Peticion de cuentas

Evaluacion y
Retroalimentacion a la
Gestion Institucional

N -
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@ 4. Evaluacion y
Retroalimentacion a
la Gestion Institucional

/'

3. Incentivos para motivar la
cultura de la Rediciony
Peticion de cuentas

m2 m3 n4

‘ 1. Informacion de Calidad

y en Lenguaje Comprensible

2. Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones




COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

@ 1. Estructura Administrativa
y Direccionamiento Estratégico

O 5. Relacionamiento
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES con el ciudadano

1 Estructura 2 \

Administrativa y

Direccionamiento
Estrategico
2 Fortalecimiento de 5
los canales de
Atencion
O
3 Talento humano 2 o
2. Fortalecimiento
. de los canales de
. ® 4. NOI’II.latIVO y Atencién
4 Normativo y 3 procedimental
procedimental \ /
5 Relacionamiento con 2

el ciudadano

| )

"1m253m4m5 () 3. Talento humano
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COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

O 5. Monitoreo del acceso ——

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES a la informacion publica @ 1. Lineamientos de

transparencia activa

/

1 Lineamientos de 3
transparencia activa

2  Lineamientos de 1
transparencia pasiva

10 4. Criteri
3 FElaboracion de los 3 @ 4. Cniterlo

diferencial
instrumentos de de accesibilidad
Gestion de la
informacion
4  Criterio diferencial 3

2. Lineamientos de
transparencia pasiva

de accesibilidad

5 Monitoreo del 1
acceso a la

informacion publica /

O 3. Elaboracion de los

instrumentos de Gestion de la
DmOTAL T nformacien
B>
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COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES

NO.
ACTIVIDADES ACTIVIDADES

1 Divulgar e interiorizar el Codigo 1
de Integridad
2 Realizar actividades de fomento y 1

compromiso delos valores del
codigo de integridad

3 Realizar campaiias informativas 1
sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los
derechos de los ciudadanos

4 Dar inicio a las gestiones 1
necesarias para suscribir el pacto
de la integridad y de la lucha
contra la corrupcion con
la Vicepresidencia de la republica
y la Secretaria de transparencia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Q=
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Incorporar en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 202 las actividades que se
encuentran en ejecucion (para la vigencia 2021 alcanzaron la meta propuesta del 100%) y de esta

forma fortalecer efectividad de las acciones contempladas , a saber:

- Seguimiento al mapa de riesgos por parte de la oficina de Planeaciéon y de Oficina de Control
Interno. - Implementacion de una solucion tecnolégica para automatizar los tramites interoperabilidad
con otros sistemas de informacion.

- Actualizacién permanente de las hojas de vida y de la declaracion de bien y rentas de los funcionarios
y contratistas de la Corporacion.

- Actualizacion de los activos de informaciéon

- Actualizacion del esquema de publicacion

- Implementacion del criterio diferencial de accesibilidad a la informacion publica.

- Elaboracién de los informes faltantes relacionados con la gestion de PORS y satistaccion al usuario.

{} Durante el afio 2021 el nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupciéon Atencién al Ciudadano tue de
un 90%, siendo los componentes de Rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la

atencion al ciudadano e Iniciativas adicionales, los que mayor porcentaje de ejecucion
presentan y los

componentes de Raclonalizaciéon de tramites, transparencia y acceso a la informacion los que
presentan un porcentaje de avance mas bajo.
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