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1. INTRODUCCION

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de
2016,“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién”, la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27
de enero de 2016 emitida por el Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica, Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento
Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, la oficina de Control Interno presenta el informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- PAAC con corte al 30 de diciembre de
2021 de la Corporaciéon Autbnoma Regional del Alto Magdalena —CAM-, el cual se
efectud teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la verificacion realizada por
esta oficina a la ejecucion de cada actividad contenida en cada uno de los siguientes
componentes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Componente 6: Iniciativas Adicionales

ANANENENENEN

Las actividades formuladas para cada componente, expresa el compromiso de la
Corporacién para combatir la corrupcion y promover estandares de transparencia.
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2. MARCO LEGAL

+ Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion- “Articulo 73. Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

+ Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones — “Articulo 9
Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado.
Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion minima
obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan: literal g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la ley 1474 de
20117

+ Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion” “Articulo
2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicaran en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos”.

+ Decreto 612 de 2018- Por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las
entidades del Estado. “Articulo 2.2.22.3.14. Integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de
acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a
continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de
enero de cada afo: (...) 9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
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3. OBJETIVO

Este instrumento, tiene como finalidad realizar el seguimiento al cumplimiento de
las acciones o mecanismos definidos por las dependencias involucradas, para
ejecutar los controles que aseguran la gestion de los procesos, los cuales
contribuyen a eliminar los posibles riesgos de corrupcion que se puedan presentar
y que afecten el logro de los objetivos de la entidad.

4. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en el seguimiento del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021,
dentro del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre, permitiendo
a la Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones asignadas por la ley,
evaluar y emitir recomendaciones a la Direccién General de la Corporacion, que
contribuyan al mejoramiento, buen desarrollo y efectiva ejecucién de esta estrategia
durante la presente vigencia.

5. FUENTES DE INFORMACION

» Link pagina Web de la Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena —
CAM-: http://www.cam.qgov.co/entidad/planes/plananticorrupci%C3%B3n.html

» Metodologia “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
atencién al ciudadano — DAFP”

» Metodologia “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - 2020”
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6. METODOLOGIA

Para la elaboracion del informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, se tomo6 como base el PAAC de la vigencia 2021 publicado
en la Pagina web de la Corporacion, los lineamientos establecidos por los articulos
2.1.4.1y 2.1.4.2 del Decreto 1081 de 2015 en el cual se sefiala la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se
realiza mediante la verificacion del cumplimiento o avance de las acciones
propuestas para el manejo de los controles en los riesgos identificados, al igual que
el registro de evidencia que compruebe la meta o producto de la actividad formulada
en el item “iniciativas adicionales”, esta revisibn se hace mediante consultas y
entrevistas con los funcionarios responsables de ejecutar las acciones planteadas
en la estrategia.

De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al Plan
Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano, con corte al 30 de diciembre de 2021,
se establecen los siguientes resultados:

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la presente vigencia,
comprenden 55 actividades distribuidas en los 6 componentes, asi:

- Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion: con un total de nueve (9)
actividades.

- Componente 2: Estrategia Racionalizacion de Tramites: con un total de tres
(3) actividades.

- Componente 3: Rendicion de Cuentas (Participaciéon Ciudadana): con un
total de catorce (14) actividades.

- Componente 4: Servicio al Ciudadano: con un total de catorce (14)
actividades.

- Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién: con un total de
once (11) actividades.

- Componente 6: Iniciativas Adicionales: con un total de cuatro (4) actividades.
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SEGUIMIENTO POR COMPONENTE

7.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

En el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano establecido en la
Ley 1474 de 2011 (articulo 73) y el Decreto 124 de 2016 (articulo 2.1.4.1.) que define
las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano se definen
los lineamientos para la identificacion y valoracion de riesgos de corrupcion que
hacen parte del componente 1: gestion del riesgo de corrupcién. Es importante
recordar que el desarrollo de este componente se articula con los demas
establecidos para el desarrollo del plan, teniendo en cuenta que se trata de una
accion integral en la lucha contra la corrupcion.

Subcomp Meta o Fecha Seguimiento a 30 de diciembre de 2021
onente / Actividades Producto Programa . —
Procesos da % Descripcion y soportes de avance
. . En Comité Institucional de Gestién y
Realizar  revisidn . N
ara la meiora Politica Desempefio del 4 de octubre de
P L, ) y revisada en 2021, fue aprobada la politica de
actualizacion de la L 30/06/20 . ., .
olitica de Comité 91 100% | Administracion del Riesgo. y fue
P . ., Institucional de adoptada mediante procedimiento
Administracién de N . .,
. Desempefo. P-CAM-034 Administracién de
Riesgos. . .
riesgos y oportunidades.
Politica de La politica de Administracion del
Administracidn 100% Riesgo fue adoptada mediante
1. de Riesgos 00% procedimiento P-CAM-034
Politica aprobada Administracidn de riesgos y
de L, dentro del oportunidades, version 8 del 04 de
dmini Aprobacion de la rocedimiento octubre de 2021
Administ | pojitica de ze 30/07/20 '
racion de Administracion de . ., 21
Riesgos . administracién
Riesgos. .
del riesgo,
publicar en el
portal web e
intranet
corporativa.
Soc,ia?lizar la Politica de Enkfornlada;ie remSuci:on llevada a
Politica de | Administracion | 30/09/20 cabo e 11de oFtu re de 2021, que
A'dministracic'm de de Riesgos 21 1t::ont.o con. la a5|stenC|a? de 149
Riesgos. socializada, en 100% uncionarios y contratistas; se
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reinduccion de socializo la politica de

personal, administracion del riesgo y una vez
intranet se finalizo la jornada se aplicé una
corporativa y encuesta con el fin de evaluar los
pagina web. conocimientos adquiridos y para las

preguntas relacionadas con la
gestion del riesgo se obtuvo en el
siguiente porcentaje de respuestas
respecto a:

Politica de administracion del riesgo
el 74%, Medida que modifica el
riesgo el 94%, esquema de lineas de
defensa 68% y 57%.

Igualmente, mediante correo
electronico se socializ a todos los
funcionarios y contratistas de la
entidad, la politica de
administracion del riesgo.

Se reviso y actualizo la
documentacion relacionada con la
gestion del riesgo quedando:

0,
) ’ 100% P-CAM-034 Procedimiento de
R.eV|sar y actue.z |ze|ar Procedimiento Administracion del Riesgo y
si es necesario la . .,
] formato Oportunidades. Version 8
documentacion \r/na a de 30/07/20
2 relacionada con la riesF;os 21 T-CAM-144 Mapa de Riesgos de
administracion de Corrupcidn. Version 1
Construcc riesgos actualizado. P
ion del ' T-CAM-145 Mapa de
Mapa de Oportunidades. Version 1.
Riesgos
de T-CAM-061 Mapa de Riesgos de
Corrupcié Gestion. Version 8
n
Acompafiamie Durante el mes agosto y septiembre
nto a lideres de de 2021, en mesa de trabajo de
Asesorar y .
acompafar Ia proceso y sus manera virtual y con el docente del
. .p. .. equipos de | 30/07/20 curso de Gestidn del Riesgo se
identificacion y . ] .
L, trabajo en la 21 asesoro a los equipos de cada
actualizacion  del o . e
. actualizacién proceso en la identificacion de los
mapa de riesgos. .
del mapa de 100% riesgos de acuerdo a la nueva
(0]
riesgos. metodologia del DAFP.
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Una vez se obtuvo la versidn
Socializar el Mapa definitiva de los mapas de riesgos,
de Riesgos v estos fueron publicados en la
oportunidades  al | Link de intranet corporativa para acceso
Con:u'lta y ciudfadano y, a. los | publicacion del 30/08/20 | 100% 322:;2352:;parte de funcionarios
Divulgacié servidores publlllcos mapa de 21
n de la Corporacion a | riesgos y De igual manera previo a auditoria
través de la pagina | oportunidades. externa se envié correo electrénico
web e intranet a las dependencias con la
corporativa. informacién de riesgos.
Se realizo reporte a la oficina de
control interno sobre la
15/07/20 ejecucién de controles y
Reporte de 21 acciones posteriores a estas,
Monitoreo del | cumplimiento 100% | Para los riesgos relacionados con
cumplimiento  de | de las la dependencia SPOT.
las actividades del | actividades del
mapa de riesgos mapa de
riesgos Se realizara en el tiempo
15/01/20 establecido; el monitoreo a la
22 matriz de riesgos actualizada el 30
4. 0% |dejuliode 2021.
Monitore
oy Durante el mes agosto y
Revisién septiembre de 2021, en mesa de
trabajo de manera virtual y con
100% | el docente del curso de Gestién
del Riesgo se asesord a los
equipos de cada proceso en la
Generar  alertas o 15/07/20 identificacion de los riesgos de
tempranas como :jde”t'f'cac'on 21 acuerdo a la nueva metodologia
resultado del | %€ alertas del DAFP, generando alertas
monitoreo tempranas sobre las debilidades
encontradas en la anterior
matriz de riesgos.
15/01/20 Se realizard en el tiempo
22 establecido el monitoreo ala
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0% | matriz de riesgos actualizada el
30 de julio de 2021.

Se realizd la publicacion del

30/07/20 . -
1 informe en la pagina web de la
o Corporacién.
5. Seguimiento Informe 100%
. semestral al Mapa | publicado en
Seguimien . , .
de Riesgos vy |pagina web de
to Oportunidades. la Corporacion 0% Se tiene planeado realizar el
31/01/20 informe en el mes de enero de
22 2022, con base en lo reportado por

la oficina de planeacién

Para calcular el porcentaje de avance se estima sumando el porcentaje de cada una
de las actividades realizadas en el seguimiento sobre el nUmero de actividades a
realizar durante la presente vigencia, es por esto que se pudo determinar que, a 30
de diciembre del 2021, se cumplié en un 100% con las actividades programadas
hasta la fecha del componente GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Es pertinente anotar que para este componente se establecieron 9 actividades con
13 metas, de las cuales 3 se encuentran pendientes por realizar, teniendo en cuenta
que la fecha para realizar el segundo informe de seguimiento al mapa de riesgos y
la generacién de alertas ante posibles actos de corrupcién, se deben elaborar y
publicar antes del 31 de enero de 2022.

Se resalta que desde la alta Direccion se destinaron los recursos necesarios para
capacitar a los lideres de los procesos en la nueva metodologia para la identificacion
y valoracion del riesgo emitida por el DAFP. De igual manera, se actualizo la politica
de Riesgos, el procedimiento y se creo el esquema de lineas de defensa, con el fin
de fortalecer la gestion del riesgo en la CAM.

Es importante mencionar, que durante el periodo evaluado en la Corporacion no se
materializé ningun riesgo de corrupcion que pudiera afectar la gestion de los
procesos y por ende la entidad, gracias a que los controles establecidos y las
acciones a tomar fijadas en el mapa de riesgos se han ejecutado de manera
adecuada.
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7.2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

sostenibilidad y desarrollo

Este componente facilita el acceso a los servicios que brinda la entidad, y le permite
a la misma simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante
la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Seguimiento a 30 de diciembre de
Mejora por Tipo Acciones Fecha Fecha 2021
implementar racionalizaciéon | racionalizacion | inicio final % D Y
b escripcion y soportes de
avance
El 03 de septiembre de 2021
Bancolombia envioé propuesta
comercial y econdmica
definitiva (condiciones de
reciprocidad) para el desarrollo
de un sistema de seguimiento,
control y conciliacion del
recaudo para la Corporacion; y
con el objetivo de aumentar los
canales de pago y darles
facilidad a los usuarios. El 20 de
Impleﬁnentar una septiembre se llevd a cabo
.SOIUC'O? ) reunion de socializacion de la
informatica que propuesta, y el 29 de
permita los pagos septiembre Bancolombia envié
en I|’.nea de los concepto juridico favorable con
permisos para el acuerdo econdémico para
aprovechamiento consideracién de la CAM y
forestal de Tecnoldgica Pago en linea 2/1/21 | 31/12/21 | 70% anexo técnico correspondiente.
t?o.sques naturales El 2 de diciembre de 2021
un|c9s, Bancolombia sustenta con
per5|?te.ntes y mayores argumentos juridicos
domésticos la viabilidad para que la CAM
(costos » de suscriba acuerdo con
evaluacién y Bancolombia para el propésito
aprovechamiento) ya sefialado. Se llevé a cabo
reunion del Banco con el
Secretario General de la CAM el
17 de diciembre de 2021 con el
fin de revisar conjuntamente
los argumentos juridicos a
partir de los cuales se considera
viable que la CAM contrate
directamente con el Banco
estas condiciones de
reciprocidad por el manejo de
los recursos en esta entidad
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Seguimiento a 30 de diciembre de
Mejora por Tipo Acciones Fecha Fecha 2021
implementar racionalizaciéon | racionalizacion | inicio final % D Y
b escripcion y soportes de
avance
financiera y a cambio acceder a
los beneficios que se
obtendrian a través del sistema
de seguimiento, control y
conciliacidon y aumento de
canales de recaudo. Se esta a la
espera de una decision de
fondo en el sentido de si se da
viabilidad juridica por parte de
la CAM para la suscripcion del
acuerdo con Bancolombia para
el desarrollo de la propuesta
técnica que incluye los canales
virtuales de recaudo.
Se determind seguir con los dos
Evaluar y si es del radicados de los tramites, a la
caso adoptar la espera de una actualizacién y/o
radicacion del Reduccién de cambio de sistema de gestion
trémite Y | pgministrativa | 2% €| 51721 | 31/12/21 | 50% | documentaly de revisién de los
documentacion procedimientos procedimientos en el marco de
relacionada, internos la estrategia Coordinar que
solamente en la lidera el Ministerio de Ambiente
Ventanilla VITAL y Desarrollo Sostenible.
El 03 de septiembre de 2021
Bancolombia envidé propuesta
comercial y econdmica
Implementar una definitiva  (condiciones de
solucion reciprocidad) para el desarrollo
informatica  que de un sistema de seguimiento,
permita los pagos control y conciliacién  del
en linea de los recaudo para la Corporacioén; y
i con el objetivo de aumentar los
g;:cqu\/lzzzamien:é: Tecnoldgica Pago en linea 2/1/21 | 31/12/21 | 70% canales Jde pago y darles
forestales de facilidad a los usuarios. El 20 de
irboles  aislados septiembre se llevé a cabo
(costos de reunién de socializacién de la
evaluacién y propuesta, y el 29 de
aprovechamiento) septiembre Bancolombia envid
concepto juridico favorable con
acuerdo  econdmico para
consideracion de la CAM vy
anexo técnico correspondiente.
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Seguimiento a 30 de diciembre de

Mejora por Tipo Acciones Fecha Fecha 2021
implementar racionalizacion | racionalizaciéon | inicio final 5 Y
% Descripcion y soportes de
avance

El 2 de diciembre de 2021
Bancolombia  sustenta con
mayores argumentos juridicos
la viabilidad para que la CAM
suscriba acuerdo con
Bancolombia para el propdsito
ya sefialado. Se llevé a cabo
reunion del Banco con el
Secretario General de la CAM el
17 de diciembre de 2021 con el
fin de revisar conjuntamente los
argumentos juridicos a partir de
los cuales se considera viable
que la CAM contrate
directamente con el Banco estas
condiciones de reciprocidad por
el manejo de los recursos en
esta entidad financiera y a
cambio acceder a los beneficios
que se obtendrian a través del
sistema de seguimiento, control
y conciliacion y aumento de
canales de recaudo. Se esta a la
espera de una decision de fondo
en el sentido de si se da
viabilidad juridica por parte de
la CAM para la suscripcién del
acuerdo con Bancolombia para
el desarrollo de la propuesta
técnica que incluye los canales
virtuales de recaudo.

Para el componente de Racionalizacion de Tramites se establecieron 3 actividades,
las cuales se planean ejecutar durante todo el afio. Durante este periodo se avanzo6
en un 63% de cumplimiento de las metas establecidas.

Durante este periodo se ha avanzado de manera significativa en este componente,
se han realizado reuniones de socializacion con Bancolombia con el fin de
implementar una solucion informatica que permita los pagos en linea de los
permisos y/o aprovechamientos forestales, bosques naturales Unicos, persistentes
y domésticos y de arboles aislados. De igual forma se ha participado en la
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socializacion de la estrategia coordinar del Ministerio de Ambiente, enmarcada en
la racionalizacion de tramites.

Actualmente la Corporacion se encuentra revisando la modalidad de contratacion
de los servicios ofrecidos por Bancolombia, por lo tanto, es necesario que esta
actividad sea incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del afio
2022 de tal manera que se pueda lograr la adquisicion del software, sistematizar el
recaudo y por consiguiente facilitar los tramites a los usuarios.

De igual manera, con base en la estrategia COORDINAR, en el mes de diciembre
de 2021 se firmd el acuerdo de voluntades para la implementacion de dicha
estrategia, con la cual se busca la unificacion y estandarizacion de los tramites
ambientales a cargo de las Corporaciones Autbnomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible, en funcién de los marcos legales y reglamentarios ambientales vigentes,
priorizando aquellos que por su demanda generan mayor volumen de decisiones a
las CAR en materia de administracion de los recursos naturales renovables, con el
fin de contribuir a que dichos tramites se desarrollen dentro de los términos previstos
para ello, optimizandolos en la medida de lo posible.

Con base en lo anterior se considera pertinente incluir dentro del PAAC del afio
2022 en el componente de racionalizacion de tramites los compromisos adquiridos
dentro del acuerdo de voluntades, con el fin de que se dé cumplimiento y se realice
el seguimiento correspondiente.

7.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participaciéon
democratica”, la rendicion de cuentas es"... un proceso... mediante el cual las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control”; es también una expresién de control social, que comprende acciones de
peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y
gue busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.*

! Estrategias para la construccién del plan anticorrupcidn y de atencién al ciudadano v2
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Subcomponente Actividades

Meta o
producto

Fecha
programada

% de avance a 30 de diciembre de 2021

% Descripcion y soportes de avance

trimestrales

Institucional.

1. Informacién
de Calidad y en
Lenguaje
Comprensible

Publicar avances

de

ejecucién del Plan
de Accion

4 informes de

avance
publicados

30/04/2021

Se realizé la publicacién del informe de
ejecucion fisica y financiera
correspondiente al primer trimestre del
100% |afo 2021.

Se publicé en
https://cam.gov.co/entidad/rendicion-de-
cuentas/informes-de-gesti%C3%B3n/plan-
de-acci%C3%B3n.html.

31/07/2021

100% | Se publico en
https://cam.gov.co/entidad/rendicion-de-
cuentas/informes-de-gesti%C3%B3n/plan-
de-acci%C3%B3n.html el informe de
ejecucion fisica y financiera
correspondiente al segundo trimestre del
afio 2021

31/10/2021

100% | Se publico en
https://cam.gov.co/entidad/rendicion-de-
cuentas/informes-de-ejecuci%C3%B3n-
plan-de-acci%C3%B3n.html el informe de
ejecucion fisica y financiera
correspondiente al tercer trimestre del
afio 2021

de  gestion
lenguaje
comprensible

consulta de
ciudadania.

Consolidar informe

en

Y

publicarlo para

la

2 informes de

gestion

31/07/2021

100% | Se consolidd informe de gestidn con corte
a 30 de junio de 2021, en donde se
describe el avance de cada uno de los
proyectos del plan de accién institucional
y se encuentra publicado en
https://www.cam.gov.co/entidad/rendicio
n-de-cuentas/informes-de-
gesti%C3%B3n/plan-de-
acci%C3%B3n.html

31/01/2022

100% |Se consolidaron los dos informes de
gestion, uno con corte a 30 de enero de
enero de 2021, y uno con corte a 30 de julio
de 2021
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o Meta o Fecha % de avance a 30 de diciembre de 2021
Subcomponente Actividades
producto programada .
% Descripcion y soportes de avance
Para el afio 2021, se realizaron 120
Socializar a través publicaciones de la gestion realizada por la
S 100% .
de redes sociales; 12 CAM para dar cumplimiento a su labor
L Durante todo . . .
los avances de la| publicaciones ol afio misional. Los cuales se pueden evidenciar
gestion  realizada realizadas en la pagina web de la Corporacién, a
por la corporacién. través de boletines de prensa, infogramas
y baners.
Mantener
actualizado el El calendario de la pagina web se encuentra
calentdarlo . .de actualizado con las fechas ambientales.
eventos en pagina
p. & Calendario Durante todo | 100%
web, con el fin de . N
. actualizado el afio
informar a la
ciudadania y lograr
una mayor
participacion.
Se realizé audiencia publica virtual de
rendicidn de cuentas vigencia 2020, el 13
de abril de 2021, la cual fue transmitida
. L. por facebook live de la CAM, y en la cual
Realizar minimo )
una audiencia Plazo maximo se presentd el avance de cada uno de los
1 evento royectos y programas del plan de accidn
publica al afo de . 30/04/2021 p y . y prog P
L, realizado institucional, todos los soportes del
rendicidn de .
evento se encuentran publicados en
cuentas . .
https://www.cam.gov.co/entidad/rendicio
2. Didlogo de . n-de-cuentas/audiencias-
Doble Via con la 100% p%C3%BAblicas/category/655-audiencias-
Ciudadaniay sus 2021.html
Organizaciones — -
En todo el afio segun lo reportado por las
Direcciones territoriales, durante este
periodo se han realizado 51 estrategias de
CAM en tu municipio de la siguiente
Desarrollo de la Durante todo el manera:
. 12 Jornadas al N i
estrategia: CAM en . afo segun la .
L ano ., - 27 EN LA DIRECCION TERRITORIAL
tu Municipio programacion
SUR.
100 % - 8 EN LA DIRECCION TERRITORIAL
CENTRO.
- 5 EN LA DIRECCION TERRITORIAL
OCCIDENTE.
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% de avance a 30 de diciembre de 2021

Subcomponente Actividades Meta o Fecha
producto programada
% Descripcion y soportes de avance
- 11EN LA DIRECCION TERRITORIAL
NORTE

Actualizar los En las pantallas de atencién al ciudadano
contenidos de las| Informacion se estdn publicando los videos
carteleras y | actualizada en | Cada dos institucionales actualizados.
pantallas con| cartelerasy |meses
informacion pantallas
institucional. 100%
Ampliar y/o El médulo de preguntas frecuentes que se
actualizar la encuentra en el link
informacion del 100% https://www.cam.gov.co/servicios/2014-
modulo de Preguntas 05-26-02-37-44.html , fue actualizado por
preguntas frecuentes 30/12/2021 parte de la subdireccion de planeacion el
frecuentes, . 01 de octubre de 2021.
teniendo en cuenta actualizado
la
retroalimentacion
con el ciudadano.
Realizar entrevistas Se realizaron 35 entrevistas al Director
o giras de medios General en medios de comunicacién
para mostrar 12 entrevistas regionales para dar a conocer la gestidn
resultados de los v/o giras de Durantetodo |100% |que realiza la CAM como autoridad
temas misionales medios al afio el afio. ambiental del Huila
que viene
trabajando la
entidad.
Realizar actividades En la jornada de reinduccion llevada a
de sensibilizacidn cabo el 11 de octubre de 2021, que contd
y/o capacitacion a con la asistencia de 149 funcionarios y
los servidores 1 actividad 100% | contratistas; se sensibilizé a los
publicos de Ila desarrollada 31/12/2021 participantes sobre el significado de la
entidad sobre la rendicidn de cuentas, para que se hace, su
importancia de la importancia y los elementos que la
rendicidn de presiden.
cuentas
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% de avance a 30 de diciembre de 2021

Retroalimentacio
n a la Gestion
Institucional

evaluacion de la
Audiencia de
rendicidon de
cuentas y tomar
acciones frente a
los resultados.

evaluacién de
Rendicién de
Cuentas

. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades
producto programada .
% Descripcion y soportes de avance
i Fueron premiadas con agendas
. A través de L .p &
3. Incentivos . . institucionales 3 personas que
. diferentes medios,
para Motivar la . contestaron correctamente las preguntas
motivar a los . L -
Cultura dela . Estrategias de indicadas en una encuesta prediseiiada en
. ciudadanos para su o 30/04/2021 ] )
Rendicién y articipacion en la motivacion formulario google sobre el contenido
. icipaci L L
Peticidon de P . p 100% expuesto en la audiencia. La actividad fue
rendicidn de . .
Cuentas promocionada a través de banner en la
cuentas. L.
pagina web
Realizar la Se aplico encuesta de evaluacion de
evaluaciéon de la audiencia publica de rendicion de cuentas
Audiencia de a través de banner publicado en pagina
Rendicién de Encl.ueztas 31/05/2021 |100% web y al finalizar la audiencia publica a
aplicadas 5 ;
Cuentas, mediante P través de facebook live..
la aplicacién de una
encuesta.
Se consolidaron y analizaron los resultados
. de las encuestas de audiencia publica, los
Consolidar, tabular cuales muestran un alto nivel de
y  analizar  los Dentro de los satisfaccion de los asistentes frente al
resultados de Ia cinco (5) dias desarrollo, contenido y organizacion del
4. Evaluacién y Informe de ) ’ y org

habiles
siguientes a la
celebracién de
la audiencia
publica.

evento. Los resultados fueron socializados
en comité institucional de gestidon vy
desempefio del 21 de abril de 2021 y
publicados en
https://cam.gov.co/entidad/rendicion-de-
cuentas/audiencias-
p%C3%BAblicas/category/655-audiencias-
2021.html

100%

Publicar en la
pagina web de Ia
corporacion, el acta
de la audiencia

publica de
rendicion de
cuentas.

Acta publicada

Dentro de los
cinco (5) dias
habiles

siguientes a la
celebracién de
la audiencia
publica.

El acta de audiencia publica de rendicion de
cuentas llevada a cabo el martes 13 de abril
se encuentra publicada en
100% | https://cam.gov.co/entidad/rendicion-de-
cuentas/audiencias-
p%C3%BAblicas/category/655-audiencias-
2021.html
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Con el seguimiento realizado en el afio 2021 se evidencio que se dio cumplimiento
al 100% de las actividades establecidas en el componente RENDICION DE
CUENTAS.

Se realizé la publicacion de los avances trimestrales de la ejecucion del Plan de
Accion Institucional a través de las redes sociales de la Corporacion, estos informes
se realizaron en un lenguaje comprensible para la consulta de la ciudadania.

Teniendo en cuenta que durante este periodo se dio apertura a la atencién
presencial a los ciudadanos, se publico a través de todos los medios de
comunicacién disponibles por la Corporacion la informacion necesaria para que los
usuarios conocieran la condiciones para ser atendido. Ademas, se actualizo la
informacion del Centro de atencion al ciudadano para que las personas atendidas
presencialmente tengan acceso a informacion confiable y actualizada. (rompetréfico
en el cual se publico la nueva vision estratégica de la CAM y pantallas con videos
institucionales de ejecucion de proyectos)

Es importante resaltar la labor realizada por las Direcciones Territoriales, se
realizaron 72 jornadas de CAM en tu municipio con todas las medidas de proteccion,
garantizando la salud de los funcionarios y la comunidad. Con estas jornadas se
busca descentralizar los servicios que ofrece la Corporacion dando facilidad de
acceso a los usuarios a los tramites ambientales.

De igual forma las actividades relacionadas con comunicaciones como
publicaciones, calendario de fechas ambientales y entrevistas con el Director para
visibilizar la gestion realizada por la Corporacion se han venido realizando de
manera satisfactoria, cumpliendo la meta anual.

La ejecucion de este componente se ha llevado a cabo de acuerdo a lo planeado.

7.4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a
los tramites y servicios de la Administracién Publica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad
en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.
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Subcompone | Actividades Meta o | Fecha % de avance a 30 de diciembre de 2021
nte producto Progra
IECE % Descripcion y soportes de avance
1. Estructura | Revisar la | Presupuesto 31/01/20 | 100 | Dentro del Plan Anual de
Administrativa y | posibilidad de | asignado parala | 21 % Inversiones se han asignado
Direccionamient | incorporar recursos | vigencia 2021, recursos a través programa 3299:
o Estratégico en el presupuesto | que respalden FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
para el desarrollo | iniciativas que Y  DIRECCION DEL  SECTOR
de iniciativas que | mejoren el AMBIENTE Y DESARROLLO
mejoren el servicio | servicio al SOSTENIBLE, Proyecto: 329901:
al ciudadano. ciudadano. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PARA LA GESTION AMBIENTAL,
Indicador 3299065: Porcentaje de
actualizacion e implementacién del
Plan Estratégico Tecnoldgico de la
CAM para el periodo 2020-2023 y
Actividad: Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica dela
Corporacion, para la Actualizacion y
redisefio de la pagina web de la
CAM, con el fin de sea mas accesible
para el ciudadano y los servicios a
brindar a través de la misma puedan
ser mayores.
Establecer Informe 31/07/20 La medicién del indicador de
mecanismos de | semestral de | 21 satisfaccion, se realiza de manera
comunicacion resultados de la trimestral, por lo tanto, se realizé el
directa entre las | aplicacién de las informe del Il trimestre, mediante
areas de servicio al | encuestas  de 90% | el cual, se socializaron los
ciudadano y la Alta | satisfaccién a res.ulta.dlos obtenidos cop la
Direccién para | usuarios. aplicacién de los formularios F-
facilitar |a toma de CAI.\/I-O4(.51 encuesta externa de
o satisfacciéon y F-CAM-335 encuesta
decisiones y el interna de satisfaccion y se
desarrollo de encuentra publicado en la pagina
iniciativas de WEB en el siguiente link
mejora. https://www.cam.gov.co/entidad/s
istema-de-gesti%C3%B3n-de-
calidad/informe-de-
satisfacci%C3%B3n.html
El informe abarca los meses de julio,
agosto y septiembre. El informe
correspondiente al IV Trimestre, se
encuentra en construccién
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30/01/20
22

100
%

La medicién del indicador de
satisfaccion al ciudadano se realiza
de manera trimestral por lo que el
informe se emitird con la misma
periodicidad, a la fecha se
encuentra publicado en
https://cam.gov.co/entidad/sistem
a-de-gesti%C3%B3n-de-
calidad/informe-de-
satisfacci%C3%B3n.html el informe
de satisfaccion del 1 al 30 de junio
de 2021.

Resultados de | Trimestr
PQRSD que sera | al
presentado vy
retroalimentado
en el Comité
Institucional de
Gestién y
Desempefio.

100
%

Se  realizaron los reportes
quincenales de los PQRSD vencidos,
los cuales fueron compartidos via
correo electrdnico con los jefes de
dependencia, incluida la Direccidon
General. Asi mismo, se socializan los
resultados en el Comité
Institucional de  Gestion vy
Desempefio, para que se tomen las
acciones necesarias para mejorar el
proceso.
1_Reporte_PQRSD_01012020_301
12021
2_Reporte_PQRSD_01012020_151
22021
3_Reporte_PQRSD_01012020_301
22021

2. Implementar Informe 31/07/20
Fortalecimiento | mecanismos para | semestral de | 21

de los Canales | revisar la | resultados de la
de Atencion consistencia de la | aplicacion de las
informacién que se | encuestas  de
entrega al | satisfaccion.
ciudadano a través
de los diferentes
canales de atencién
y evaluar el
desempefio de los
servidores publicos
en relacién con su
comportamiento y

90%

La medicién del indicador de
satisfaccion, se realiza de manera
trimestral, por lo tanto, se realizé el
informe del Il trimestre, mediante
el cual, se socializaron los
resultados obtenidos con Ia
aplicacion de los formularios F-
CAM-046 encuesta externa de
satisfaccion y F-CAM-335 encuesta
interna  de satisfaccion y se
encuentra publicado en la pagina
WEB en el siguiente link
https://www.cam.gov.co/entidad/s
istema-de-gesti%C3%B3n-de-
calidad/informe-de-
satisfacci%C3%B3n.html
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actitud en la El informe abarca los meses de julio,
interaccién con los agosto y septiembre. El informe
ciudadanos. correspondiente al IV Trimestre, se

encuentra en construccion

30/01/20 | 90% | La medicién del indicador de
22 satisfaccion, se realiza de manera
trimestral, por lo tanto, se realizé el
informe del Il trimestre, mediante
el cual, se socializaron los
resultados obtenidos con la
aplicacion de los formularios F-
CAM-046 encuesta externa de
satisfaccion y F-CAM-335 encuesta
interna  de satisfaccion y se
encuentra publicado en la pagina
WEB en el siguiente link
https://www.cam.gov.co/entidad/s
istema-de-gesti%C3%B3n-de-
calidad/informe-de-
satisfacci%C3%B3n.html

El informe abarca los meses de julio,
agosto y septiembre. El informe
correspondiente al IV Trimestre, se
encuentra en construccién

Presentacion de Se socializaron los informes
los resultados trimestrales, correspondientes al
de las encuestas analisis realizado a los resultados de
al Comité 100 | las encuestas de satisfaccion
Institucional de % externa e interna. En el comité del
Gestién v 04 . c?e octubre de 2021, se
~ socializaron los resultados de la
Desempefio. . S
encuesta de satisfaccién interna y
externa.
Se socializaron los resultados en la
revision por la direccion, llevada a
cabo el dia 01 de diciembre de
2021.
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La medicién del indicador de
satisfaccion, se realiza de manera
trimestral, por lo tanto, se realizé el
informe del Il trimestre, mediante
el cual, se socializaron los
resultados obtenidos con la
aplicacion de los formularios F-
CAM-046 encuesta externa de
satisfaccion y F-CAM-335 encuesta
interna  de satisfaccion y se
encuentra publicado en la pagina
WEB en el siguiente link
https://www.cam.gov.co/entidad/s
istema-de-gesti%C3%B3n-de-
calidad/informe-de-
satisfacci%C3%B3n.html

El informe abarca los meses de julio,
agosto y septiembre. El informe
correspondiente al IV Trimestre, se
encuentra en construccion

Realizar medicién y | Informe 31/07/20 | 90%
seguimiento a los | semestral de | 21
resultados de los | satisfaccion de
indicadores de | usuarios con
desempefio en el | andlisis de los
centro de atencién | resultados sobre
al ciudadano vy | tiempos de
consolidar espera, tiempos
estadisticas sobre | de atencién vy
tiempos de espera, | cantidad de
tiempos de | ciudadanosenel
atencion y cantidad | centro de
de ciudadanos. atencién al
ciudadano.
30/01/20 | 90%
22

La medicién del indicador de
satisfaccion, se realiza de manera
trimestral, por lo tanto, se realizé el
informe del Il trimestre, mediante
el cual, se socializaron los
resultados obtenidos con la
aplicacion de los formularios F-
CAM-046 encuesta externa de
satisfaccion y F-CAM-335 encuesta
interna  de satisfaccion y se
encuentra publicado en la pagina
WEB en el siguiente link
https://www.cam.gov.co/entidad/s
istema-de-gesti%C3%B3n-de-
calidad/informe-de-
satisfacci%C3%B3n.html

El informe abarca los meses de julio,
agosto y septiembre. El informe
correspondiente al IV Trimestre, se
encuentra en construccion
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Realizar un | Diagnéstico 30/12/20 | 100 | A la fecha, se cuenta con un

diagnéstico de los | realizado. 21 % diagndstico preliminar con base en

ajustes que sean la NTC 6047, para la sede principal.

necesarios 5_Diagndstico

implementar a los

espacios fisicos de

atencién y servicio

al ciudadano para

garantizar su

accesibilidad de

acuerdo con la NTC

6047 y evaluar la

posibilidad de

realizarlos durante

la vigencia de este

plan.

Realizar un | 1  diagndstico | 30/12/20 | 100 | Se suscribio contrato 295 de 2021,

diagnostico con el | realizado. 21 % con el fin el objeto: "Disefio,

fin de evaluar Ia desarrollo, implementacion,

necesidad de aseguramiento de la calidad,

realizar cambios a la migracién de contenidos y puesta

pagina web de la en produccion de un nuevo portal

entidad para web para la CORPORACION

garantizar la AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO

accesibilidad de MAGDALENA CAM", con el fin de

personas con que la sede electréonica de la

discapacidad visual. corporacién esté acorde a los

(NTC 5854 y lineamientos de Mintic, dentro de

Convertic) los cuales se encuentran criterios de
accesibilidad.
Desde la Secretaria General, se
realizé el listado de informacion que
estard publicada en el nuevo portal
electronico, se actualizo el
protocolo de atencion al ciudadano
y la carta de trato digno, debido al
cambio en el horario de atencién al
publico, la actualizacién del nimero
de contacto telefénico en la sede
principal y la modificacion de los
articulos 1y 9, y la adicién de los
articulos 10 y 11 por la Ley 2080 de
2021 " Por medio de la cual se
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reforma el cddigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso
administrativo - Ley 1437 de 2011-y
se dictan otras disposiciones en
materia de descongestion en los
procesos que se tramitan ante la
jurisdiccion."

ciudadanos a través | ciudadano.
de procesos de
cualificacién.

Evaluar la | -Diagnéstico 30/12/20 | 100 | En la DTS se implementd el
necesidad de | realizado y de | 21 % mecanismo de cdédigo QR para
Implementar ser posible informar a la ciudadania sobre los
nuevos canales de | aplicativo requisitos para tramitar permisos y
atencion de | implementado. denuncias, adicionalmente, para
acuerdo con las compartir un instructivo sobre
caracteristicas y como realizar las solicitudes a
necesidades de los través de la plataforma vital,
ciudadanos para dinamizando la atencidn al usuario
garantizar volviéndola mas rapida y eficaz y
cobertura, cémo disminuye el consumo de papel por
aplicativos para parte de la entidad, aportando a la
dispositivos moviles satisfaccion del usuario y la gestion
que faciliten, las ambiental interna
solicitudes y
consultas de la
ciudadania.

3. Talento | Fortalecer las | Una jornada de | 30/12/20 | 100 | Desde el drea de talento humano se

Humano competencias  de | sensibilizacidn 21 % remiti6 al correo de todos los
los servidores | para las funcionarios y contratistas de la
publicos que | personas Corporacion el link de ingreso al
atienden encargadas de la curso de integridad para que de
directamente a los | atencion del manera obligatoria se realizara el

curso.

El lider de atencién al ciudadano
realizo el curso de lenguaje claro
con el fin de fortalecer Ilas
competencias para brindar un
mejor servicio a la ciudadania
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Sensibilizacién para | Divulgacién a | 30/12/20 | 100 | Desde la subdireccién de
fortalecer la cultura | través de los | 21 % planeacion y ordenamiento
de  servicio al | canales internos territorial se realizé mediante
interior  de la | de correo electrénico e itranet el envié
entidad. comunicacién de banner con el fin de sensibilizar e
de la CAM sobre incentivar en todos los servidores
la cultura de publicos de la corporacion, la
servicio al cultura de servicio al ciudadano.
ciudadano. Adjunto banner y correo
electrénico.
4. Normativo y | Elaborar 4 informes de | 30/12/20 | 100 | Se elaboraron los 4 informes de
Procedimental trimestralmente PQRSD 21 % PQRSD en el tiempo establecido por
informes de PQRSD | elaborados y el Sistema Integrado de Gestidn, los
para identificar | publicados, enel cuales se encuentran publicados en
oportunidades de | tiempo la pagina web de la Corporacidn.
mejora en la | establecido por
prestaciéon de los | el Sistema
servicios. Integrado de
Gestion.
Aplicar encuesta de | 2 evaluaciones | 30/12/20 | 100 | Se aplicé la encuesta de satisfaccion
percepcion de la | sobre 21 % a los usuarios internos y externos
informacion percepcion del Sistema de Informacién
suministrada por el | satisfaccion. Geografica, su andlisis hace parte
SIG. del informe de satisfaccion del
segundo trimestre de 2021.
Implementar Capacitacion 30/12/20 | 100 | Mediante la jornada de reinduccion
mecanismos de | sobre 21 % se realizd la capacitacién sobre la
actualizacion proteccién de proteccién de datos personales
normativa y | datos junto con el conflicto de interés.
cualificacion a | personales.
servidores del
centro de atencién
al ciudadano.
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5.
Relacionamient
o] con el
Ciudadano

Caracterizar a los | Informe de | Anualme | 100 | Durante la vigencia del afio 2021, Se
ciudadanos - | caracterizacion nte % aplicaron un total de 81 encuestas
usuarios - grupos de | de usuarios. de caracterizacién de usuarios a
interés con el fin de diferentes actores que intervienen
revisar la en las actividades misionales de la
pertinencia de la corporacién en sus diferentes
oferta, canales, sedes. Se obtuvo informe de
mecanismos de caracterizacién de usuarios en
informacion y donde se analizan los resultados de
comunicacion cada una de las preguntas y el cual
empleados por la fue publicado en
entidad. https://www.cam.gov.co/images/D
ocumentos/Caracterizaci%C3%B3n
_de_Usuarios_2021_martha.pdf
Medir la percepcién | Informe Trimestr | 90% | La medicion del indicador de
del ciudadano con | satisfaccion del | almente satisfaccion, se realiza de manera

relacion a  los
tramites y servicios
que presta la
Corporacion.

usuario.

trimestral, por lo tanto, se realizé el
informe del Il trimestre, mediante
el cual, se socializaron los
resultados obtenidos con la
aplicacion de los formularios F-
CAM-046 encuesta externa de
satisfaccion y F-CAM-335 encuesta
interna  de satisfaccion y se
encuentra publicado en la pagina
WEB en el siguiente link
https://www.cam.gov.co/entidad/s
istema-de-gesti%C3%B3n-de-
calidad/informe-de-
satisfacci%C3%B3n.html

El informe abarca los meses de julio,
agosto y septiembre. El informe
correspondiente al IV Trimestre, se
encuentra en construccion

En este componente se definieron 14 actividades y 19 metas, con el fin de dar
cumplimiento al Mecanismo para la mejor atencién al ciudadano, el cual se ejecuto

en un 97.

En general se dio cumplimiento a todas las actividades planeadas con corte a 30 de
diciembre. Las actividades faltantes estan relacionadas directamente con el Gltimo
informe de satisfaccién al usurario que se realiza de manera trimestral el 31 de enero

de 2022.
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A pesar de que el resultado no es el 100%, el avance en este componente, es muy
satisfactorio, teniendo en cuenta que desde la alta direccion se asignaron recursos
necesarios para el fortalecimiento del servicio al ciudadano, tanto en personal como
en la actualizacion de la pagina web corporativa.

De igual forma, dentro del redisefio institucional se creo el cargo de profesional de
atencion al ciudadano, el cual tiene como principal funcion:

- Planear todas las acciones para el servicio al ciudadano

- Proporcionar los tramites, servicios y productos de acuerdo con las
necesidades y derechos de los ciudadanos

- Ejecutar planes y proyectos de Servicio al Ciudadano, de acuerdo con los
objetivos, resultados de evaluacién y expectativas de los ciudadanos o
usuarios.

- Evaluar la gestiéon del Servicio al Ciudadano de conformidad con los
objetivos, metas e indicadores establecidos.

Otro de los avances significativos de este componente fue estrategia de seguimiento
a los PQRSD con el fin de dar una respuesta oportuna a las solicitudes y tramites
radicados por los usuarios.

7.5. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRASPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la Informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

nente programada | avan
ce

Subcompo | Actividades Fecha % de | Seguimiento a 30 de diciembre de 2021
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1.
Lineamient
0s de
Transparen
cia Activa

Actualizacién 30/12/2021 El 27 de septiembre se realizd la revision de
permanente de la la informacion publicada en el botén de
informacién minima transparencia de la pagina web, y a partir de
obligatoria segun Ley 100% | ello se realizaron los ajustes
1712/14 (estructura, correspondientes.

procedimientos,

servicios y

funcionamiento).

Gestionary actualizar | 30/12/2021 | 75% | Con corte a 30 de diciembre de 2021 se
estado de las hojas encuentran publicadas mds de la mitad de
de vida y declaracién las hojas de vida de los servidores publicos
de bienes y rentas de vinculados a la planta de personal de la
cada servidor de la entidad en la Plataforma SIGEP y sea
entidad en el verificado que las mismas estén
Sistema de actualizadas con la correspondiente
Informacién y informacion.

Gestion del Empleo

Publico - SIGEP

Avanzar en la | 30/12/2021 | 100% | 1. Desde la oficina de Planeacidn Se

construccion del
conjunto de datos
abiertos, divulgarlos
y evaluar su uso.

publicé en datos abiertos, durante el
periodo septiembre - diciembre de 2021;
segun lo solicitado por la Subdireccién de
Regulacién y Calidad ambiental, la
siguiente informacién:

Reporte mediciones calidad de aire CAM
SISAIRE

Reporte de Estaciones
Hidrometeoroldgicas en Operacién

indice de Informacién Clasificada y
Reservada - CAM
https://www.datos.gov.co/browse?q=Corp
oraci%C3%B3n+Aut%C3%B3noma+Regiona
[+del+Alto+Magdalena+-
CAM&sortBy=relevance.

2. La Secretaria de Regulacion y Calidad
Ambiental envié a la oficina de Planeacion
la siguiente informaciéon:  Delas 16
estaciones Hidrometereologicas
automaticas que cuenta la Corporacion, 6
corresponden al Proyecto Ceibasy 10 a la
SRCA.
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3. Desde La oficina de Gestion Ambiental
Se publican los reportes de las estaciones
hidrometeorolégicas Cuenca Rio Las Ceibas
en operacioén en:
https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-
Desarrollo-Sostenible/Reporte-de-
Estaciones-Hidrometeorol-gicas-en-
Opera/6rgn-esfk

De igual manera se rerpotan las
mediciones de calidad de aire SISAIRE, en
https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-
Desarrollo-Sostenible/Reporte-medicines-
calidad-de-aire-CAM-SISAIRE/4rxh-atuh

De estas 10, la estacion Puente Mulas, de
la fuente Rio Neiva, se encuentra
deshabilitada, es decir 9 estaciones
administra la SRCA. Asi las cosas, en el
siguiente cuadro se resume el estado a
corte 30 diciembre de 2021

De acuerdo a la consulta realizada hoy a la
plataforma MeerKad, por la cual se
visualiza la transmisién de los datos y el
estado actual de las comunicaciones, se
tiene que 5 estaciones de SRCA no estan
operando con normalidad y 2 del Proyecto
Ceibas en la misma condicidn.

2. Monitoreo al | 30/12/2021 100%

Lineamient | cumplimiento de la Teniendo en cuenta las directivas emitidas

0s de | Ley 1712/14 segun por la procuraduria y el Ministerio de las TIC

Transparen | lista de chequeo de la a través de la Resolucién No. 1519 de 2020

cia Pasiva PGN y la Estrategia y la circular 018 del 2021 se emitié la
Gobierno en Linea. directriz que durante el afio 2021 el

aplicativo indice de Transparencia Activa
(ITA) no se encontraba disponible para el
correspondiente diligenciamiento o
autodiagndstico. sin embargo, la
Corporacién se encuentra en proceso de
redisefio del portal electréonico y desde cada
una de las dependencias se realizd la
revisiéon de la informacién publicada y se
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realizd la actualizacién de los documentos
alli publicados.
3. Mantener 30/12/2021 | 50% | En el Comité Institucional de Gestion vy
Elaboracién | actualizado el Desempefio del 04 de octubre de 2021, se
de los | inventario de activos realizd la reconformacion del Comité
Instrument | de informacién. Unificando de Seguridad de la Informacién
os de con sus funciones y se designé como oficial
Gestion de de la seguridad de la informaciéon a la
la Subdirectora de Planeacién y
Informacié Ordenamiento Territorial. 4_F-CAM-125
n Acta de Reunién 04 oct 2021
Mantener la | 30/12/2021 80% | Se cuenta con borrador del esquema de
estructura y publicacidon y resolucién de adopcion, de
actualizacion del acuerdo a redisefio institucional, sin
esquema de embargo, a raiz de que se suscribié contrato
publicacion de para disefio de nueva sede electrénica de la
informacién en el entidad, se debe esperar a que se conozca
portal Institucional su estructura para poder identificar los
sitios en donde va a quedar ubicada la
informacién y colocar en el esquema de
publicacion.
Actualizar el indice | 30/12/2021 | 100% | A la fecha no se han reportado nuevas
de informacién categorias de informacidn a ser incluidas en
clasificada y el indice por lo que se encuentra
reservada actualizado el aprobado en vigencia
anterior
4. Criterio | Dentro del marco del | 30/09/2021 80% | Los ajustes solicitados de acuerdo al
diferencial | criterio diferencial de informe de 2020, se aplicaran dentro de la
de accesibilidad a la ejecucion del contrato 295 de 2021, para
accesibilida | informacion publica, disefio de nueva pdagina web o sede
d realizar una electronica, el cual atendiendo a los nuevos
evaluacion a la lineamientos establecidos por Mintic en la
pagina web de la Guia técnica de integraciéon de sedes
corporacion y electronicas al portal uUnico del Estado
realizar los ajustes a colombiano - gov.co.
que haya lugar.

Carrera 1 No. 60 -79 Barrio Las Mercedes

Neiva — Huila (Colombia)
Teléfono (578) 8664454

Correo: camhuila@cam.gov.co

www.cam.gov.co

COMPANIA
>CQR 150 9001 P05
—

CERTIFICADA

Certificado No. SG-2020005156-A

COMPANIA
>CQR 150 14001: 2015
e

CERTIFICADA

Certificado No. 5G-2020005156-B




 CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA

JCuidda tu naturaleza! Territorio de Vidd,

sostenibilidad y desarrollo

Evaluar la posibilidad | 30/12/2021 | 80% | Se suscribidé el contrato No. 295 del 2021

¥ecam Hula &%@

de divulgar para rediseino de la pagina WEB, conforme
informacién en a los lineamientos de MinTic, en donde se
formatos expuso en mesa de trabajo la necesidad de
alternativos contar con lenguaje de sefias para los titulos
comprensibles, para de los menu de la pagina de inicio

facilitar acceso a
grupos  étnicos 'y
personas con
discapacidad, cuando
sea requerido.

Portal Web con | 30/12/2021 20% | Se realizaron las gestiones necesarias, pero

publicaciones para no fue posible contactar con un profesional

permitir el acceso de que pudiera realizar la traduccidon de

la pagina a informes informe de gestion en otra lengua.

de gestidn en otro

idioma.
5. Incluir en el informe | 30/07/2021 100% | De manera trimestral se esta elaborando el
Monitoreo | de PQRSD informe de gestién de PQRSD en el cual se
del Acceso | informacion incluye el nimero de solicitudes, el tiempo
a la | referente a de respuesta a las solicitudes, el nimero de
Informacié | solicitudes de acceso solicitudes en las que se negd el acceso a la
n Publica a informacién que informacion.

contenga: 1. El

numero de

solicitudes recibidas.
2. El ndmero de

solicitudes que

fueron trasladadas a | 30/01/2022 0% No se ha realizado el informe, ya que se
otra institucidén. 3. El tiene planeado realizar con corte a 30 de
tiempo de respuesta enero de 2022

a cada solicitud. 4. El

numero de

solicitudes en las que
se nego el acceso a la
informacioén.

En lo referente al seguimiento y verificacion realizado al Componente Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica, se planearon 11 actividades Y 12 metas, de las
cuales se dio cumplimiento en un 79%.
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Frente al cumplimiento de este componente se puede mencionar que la
actualizacion del portal web retras6 el avance de las actividades programadas,
teniendo en cuenta que los los Instrumentos de Gestion de la Informacion y los
Criterios diferenciales de accesibilidad son publicados en este portal. Sin embargo
la oficina de planeacion ha venido trabajando en la elaboracién de estos
instrumentos y se tiene proyectada su publicacion en el mes de febrero de 2022.

Con respecto a la actualizacion de las horas de vida en el SIGEP, se hace necesario
e imperativo que esto sea una labor permanente, al igual que la entidad exija a sus
funcionarios la actualizacion de la declaracion de bienes y rentas.

De igual manera se recomienda que la actividad correspondiente a la publicacion
en la pagina web para acceso a informes en otro idioma, sea incluida dentro del
Plan Anticorruccién del afio 2022, con el fin de brindar acceso a la informacion
publica de la Corporacion a todas las personas independientemente de su
procedencia e idioma.

7.6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion. En este componente la Corporacion elaboré un cédigo de
ética (codigo de integridad) con el fin de que sea puesto en practica por los
funcionarios y contratistas de la entidad para ejercer desde el interior todo lo
establecido en lo referente a la transparencia y lucha contra la corrupcién y ademas
cuenta con unos formatos donde cada funcionario de planta y contratistas se
compromete en prevenir la corrupcion.

0,
HCBEVEIES Seguimiento a 30 de diciembre de

Actividad Fech d
ctividades echa programada 2021

Durante la jornada de reinduccidn
realizada en el mes de octubre se
socializo el cédigo de integridad a todos
los funcionarios y contratistas de la
Corporacion. De igual manera se brindd
30/12/2021 la capacitacion de conflicto de
intereses. Ademas, se elaboré y se
incluyé dentro del Sistema Integrado de
100% Gestion el procedimiento y los formatos
que regulan la identificacion de
conflicto de intereses en la entidad.

Divulgar e interiorizar el Cédigo
de Integridad que incorpora
lineamientos claros y precisos
sobre temas de conflicto de
intereses, canales de denuncia
de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion
al denunciante.
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100%
Realizar actividades de . . L
. Durante la jornada de reinduccién
fomento y compromiso de .
- realizada en el mes de octubre se
los valores del cédigo de e . . .
. . , socializé el cédigo de integridad a todos
integridad, a través de las . . .
., los funcionarios y contratistas de la
cuales también se L, . L,
, Corporacion. De igual manera se brindé
fomentaran los L .
1.2 . L. 30/12/2021 la capacitacion de conflicto de
compromisos éticos como . . .
. intereses. Ademas, se elabord y se
concepto de conflicto de A . .
. . incluyo dentro del Sistema Integrado de
intereses, afianzando los L, L
Gestion el procedimiento y los formatos
conceptos de . e .
. . que regulan la identificacion de
impedimentos y . . ]
L conflicto de intereses en la entidad.
recusacion.
Realizar campanas 100% . .
. . Se realizaron jornadas de CAM en tu
informativas sobre la . .
responsabilidad  de  los municipio, en la cual se descentraliza el
1.3 p' o 30/12/2021 servicio de la Corporacidn y se muestra
servidores publicos frente .
a los ciudadanos sus derechos y deberes
a los derechos de los . . .
. frente al cuidado del medio ambiente.
ciudadanos.
Dar inicio a las gestiones 100%
necesarias para suscribir|
el pacto de la integridad y,
de la lucha contra Ia
corrupcion con la
Vicepresidencia de la
1 , 30/12/2021 5 _
republica y la Secretaria Desde la Corporacién se realizaron
de transparencia con el fin todas las gestiones necesarias para
de la Red vincularnos dentro de la red RITA pero
Interinstitucional de nunca se RECIBIO respuesta por parte
Transparencia y de la vicepresidencia de La Republica 'y
Anticorrupcién RITA la Secretaria de Transparencia
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En el componente de INICIATIVAS ADICIONALES se plantearon 4 actividades, de
las cuales se cumplieron en un 100%.

Scam Hula )

La entidad asigno recursos necesarios para capacitar a todo su personal en la
identificacion y manejo de conflicto de intereses y en la revision y ajuste del
procedimiento en mencién acorde a la normatividad vigente.

Es necesario continuar con la implementacion de las actividades planeadas en
especial en la realizacién de campafas informativas sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos, la cual no presenta
ningln avance en su ejecucion.

8. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

1. Incorporar en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2022,
las actividades que se encuentran en ejecucion (para la vigencia 2021 no
alcanzaron la meta propuesta del 100%) y de esta forma fortalecer la
efectividad de las acciones contempladas, a saber:

- Seguimiento al mapa de riesgos por parte de la oficina de Planeacion y de la
Oficina de Control Interno.

- Implementacién de una solucion tecnolégica para automatizar los tramites e
interoperabilidad con otros sistemas de informacion.

- Actualizacion permanente de las hojas de vida y de la declaracion de bienes
y rentas de los funcionarios y contratistas de la Corporacion.

- Actualizacion de los activos de informacion

- Actualizacion del esquema de publicacién

- Implementacion del criterio diferencial de accesibilidad a la informacion
publica.

- Elaboracién de los informes faltantes relacionados con la gestion de PQRSD
y satisfaccion al usuario.

2. Durante el afio 2021 el nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano fue de un 90%, siendo los componentes de Rendicién
de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano e iniciativas
adicionales, los que mayor porcentaje de ejecucién presentan y los
componentes de Racionalizacion de tramites, transparencia y acceso a la
informacion los que presentan un porcentaje de avance mas bajo.
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A continuacion, se muestra el resumen del resultado del PAAC por

componente.
COMPONENTE CUMPLIMIENTO

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion 100%
Componente 2. Racionalizacion de Tramites 63%
Componente 3. Rendicion de Cuentas 100%
Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencién al 97%
Ciudadano
Componente 5. Transparencia y acceso a la Informacién 79%
Componente 6. Iniciativas Adicionales 100%

TOTAL 90%

3. Teniendo en cuenta que el componente de racionalizacion de tramites es el
mas bajo, se solicita tomar las medidas necesarias para Avanzar en la
Implementacion de una solucién informatica que permita los pagos en linea
de todos los tramites priorizados por la Corporacion a través de la estrategia
de racionalizacion de trdmites y del acuerdo de voluntades firmado con el
Ministerio de Ambiente.

Atentamente.

/QWOMM

LORENA CAMACHO NOGUERA
Asesora de Direccién
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