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INTRODUCCION

La Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM, promueve de forma
activa la participacion ciudadana, involucrando a sus grupos de interés y a la ciudadania
en general en las diferentes etapas de la gestion publica, asegurando el dialogo de doble
via (Ciudadanos — CAM), promocionando la cultura de la informacién, la transparencia y
garantizando espacios de participacion para el control social, a través de los diferentes
canales de comunicacion dispuestos por la entidad, incluyendo en la estrategia de
rendicion de cuentas, diversos escenarios y actividades donde se presenta a los
ciudadanos los resultados de la gestién de la Entidad, sin limitar dicha rendicion
exclusivamente a la audiencia publica.

La CAM garantizara a los ciudadanos, no solo ser escuchacos, sino también que todas
sus preguntas e inquietudes seran contestadas oportunamente, asi como sus propuestas
seran consideradas y de ser posible implementadas.

Por lo anterior para la CAM, el Plan de Participacion Ciudadana es una herramienta
fundamental para consolidar un accionar que emerge de la conviccién que Ia
comunicacion con la comunidad, es la via mas expedita de interpretar las necesidades
de los usuarios y junto a ellos, definir los derroteros que garantizaran la optimizacién en
el uso de los recursos de la entidad.

Este Plan, se estructura siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, en actividades dirigidas al logro de resultados en términos de calidad e
integridad para generar valor de cara al ciudadano.

1. FUNDAMENTO NORMATIVO
Constitucion Politica de 1991
e Articulo 20: Derecho de toda persona recibir informacién veraz e imparcial.
 Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta

resolucion. El Legislador, podra reglamentar su EjeEC!CIO ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

e Articulo 40: Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién,
ejercicio y control del poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede:
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Elegir y ser elegido.

. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras
formas de participacion democratica.

3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin limitacion alguna;

formar parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas.

4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que establecen

la Constitucién y la ley. Ver la Ley 131 de 1994.

Tener iniciativa en las corporaciones publicas.

Interponer acciones publicas en defensa de la Constitucion y de la ley.

7. Desarrollado por la Ley 43 de 1993 Acceder al desempefio de funciones y

cargos publicos, salvo los colombianos, por nacimiento o por adopcién, que

tengan doble nacionalidad. La ley reglamentara esta excepcion y determinara

los casos a los cuales ha de aplicarse.
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Las autoridades garantizaran la adecuada y efectiva participacion de la mujer en los
niveles decisorios de la Administracion Publica. Ver la Ley 581 de 2000. :

o Articulo 74: Derecho de todas las personas a acceder a los documentos publicos,
salvo los casos que establezca la ley.

e Articulo 79: La Ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones
que puedan afectarlo (...)"

e Articulo 270: La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados.

Ley 99 de 1993

e Articulo 2°.- Creacion y Objetivos del Ministerio del Medio Ambiente. Créase el
Ministerio del Medio Ambiente como organismo rector de la gestion del medio
ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de impulsar una
relacién de respeto y armonia del hombre con la naturaleza y de definir, en los
términos de la presente Ley, las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la
recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, Uuso Y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio ambiente de la
Nacién, a fin de asegurar el desarrollo sostenible.

El Ministerio del Medio Ambiente formularé, junto con el Presidente de la Republica
y garantizando la participacion de la comunidad, la politica nacional ambiental y
de recursos naturales renovables, de manera que se garantice el derecho de todas
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las personas a gozar de un medio ambiente sano y se proteja el patrimonio natural
y la soberania de la Nacion.

e Titulo X De los modos y procedimientos de participacién ciudadana
Ley 134 de 1994

e Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacién ciudadana.

e Regula la iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la consulta
Popular, del orden nacional, departamental, distrital, municipal y local; la
revocatoria del mandato; el plebiscito y el cabildo abierto.

o Establece las normas fundamentales por las que se regira la participacion
democratica de las organizaciones civiles

Caodigo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011

Los siguientes capitulos regulan el articulo 23 de la Constitucién, estableciendo el
Derecho de Peticion y sus distintos tipos. Se refieren a sus alcances, requisitos de
presentacion y plazos de respuesta:

e Articulo 3, numeral. 6°: “En virtud del principio de participacion, las autoridades
promoveran y atenderan las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y
comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacién,
formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestién publica”.

¢ Articulo 3, numeral 8°: “En virtud del principio de publicidad, las autoridades
daran a conocer al publico y a los interesados, en forma sistematica y permanente,
sin que medie peticion alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las
comunicaciones, notificaciones y publicaciones que crdene la ley, incluyendo el
empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal informacion de
conformidad con lo dispuesto en este Cédigo (...)".

» Articulo 8: Deber de informacion al publico incluyendo medios electrénicos.

e Articulo 5: Toda persona podra hacer peticiones respetuosas a las autoridades,
verbalmente o por escrito, a través de cualquier medio.
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Ley 80 de 1993

e Articulo 66: De la participacion iCuids fu naturalezal
comunitaria. Todo contrato que celebren las entidades estatales, estara sujeto a

la vigilancia y control ciudadano.

Decreto Unico 1076 del 26 de Mayo de 2015

e Articulo 2.2.2.4.1.1. Objeto: La audiencia publica ambiental tiene por objeto dar
a conocer a las organizaciones sociales, comunidad en general, entidades
publicas y privadas la solicitud de licencias, permisos o concesiones ambientales,
o la existencia de un proyecto, obra o actividad, los impactos que este pueda
generar o genere y las medidas de manejo propuestas o implementadas para
prevenir, mitigar, corregir y/o compensar dichos impactos; asi como recibir
opiniones, informaciones y documentos que aporte la comunidad y demas
entidades publicas o privadas.

o Articulo 2.2.2.4.1.2. Alcance. En la audiencia publica se recibiran opiniones,
informaciones y documentos, que deberan tenerse en cuenta en el momento dela
toma de decisiones por parte de la autoridad ambiental competente. Durante la
celebracion de la audiencia pUblica no se adoptaran decisiones. Este mecanismo
de participacién no agota el derecho de los ciudadanos a participar mediante otros
instrumentos en la actuacién administrativa correspondiente.

e Articulo 2.2.2.4.1.12. Participantes e intervinientes. A la audiencia publica
ambiental podra asistir cualquier persona que asi lo desee. No obstante, solo
podran intervenir las siguientes personas:

Por derecho propio:

1. Representante legal de la autoridad ambiental competente y los demas funcionarios
que para tal efecto se deleguen o designen.

2. Representante(s) de las personas naturales o juridicas que hayan solicitado la
realizacion de la audiencia.

3 Procurador General de la Nacion, el Procurador Delegado para Asuntos Ambientales
y Agrarios o los Procuradores Judiciales Ambientales y Agrarios o sus delegados.

4. Defensor del Pueblo o su delegado.

5. Gobernador(es) del (los) departamento(s) donde se encuentre o pretenda localizarse
el proyecto o sus delegados.

6. Alcalde(s) del(os) municipio(s) o distrito(s) donde se encuentre o pretenda
desarrollarse el proyecto o sus delegados.
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7. Personero municipal o distrital o su delegado.

8. Los representantes de las autoridades ambientales con jurisdiccion en el sitio donde
se desarrolla o pretende desarrollarse el proyecto, obra o actividad o sus delegados.

9. Los directores de los institutos de investigacién cientifica adscritos y vinculados al
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o sus delegados.

10. El peticionario de la licencia o permiso ambiental.
Las personas antes citadas no requeriran de inscripcién previa.

Por previa Inscripcién:

1. Otras autoridades publicas.
2. Expertos y organizaciones comunitarias y/o ambientales.

3. Personas naturales o juridicas.

2. OBJETIVOS

Dar a conocer los espacios de interaccion y participacién que la Corporacién Auténoma
Regional del Alto Magdalena — CAM tiene disponibles para los ciudadanos, con el fin de
generar espacios de interaccion efectiva, dando cumplimiento a las normas que facultan
a los ciudadanos para hacer uso de los derechos y deberes de participacion en los
diversos niveles del Estado.

3. ALCANCE

La ejecucion del presente Plan involucra a los servidores publicos y contratistas de todas
las dependencias de la Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM. Esta
dirigido a los usuarios y partes interesadas de la CAM, para que a través de los
mecanismos definidos en el documento, puedan participar de manera activa en el
proceso de toma de decisiones, lo que se traducira en una gestion efectiva de la Entidad.

4. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacién, se describen los diferentes mecanismos de participacién ciudadana
consagrados en la Ley y que la CAM pone a disposicién de sus grupos de interés,
buscando que se conviertan en una herramienta &agil y sencilla, que les permita la
interlocucion con la Entidad y el ejercicio de sus derechos constitucionales y legales.
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ACCION DE CUMPLIMIENTO

Tiene como finalidad otorgarle a toda persona, natural o juridica, e incluso a los servidores
publicos, la posibilidad de acudir ante la autoridad judicial para exigir la realizacion o el
cumplimiento del deber que surge de la ley o del acto administrativo y que es omitido por
la autoridad, o el particular cuando asume este caracter. De esta manera, la referida
accién se encamina a procurar la vigencia y efectividad material de las leyes y de los
actos administrativos

ACCION DE TUTELA

Mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar ante los jueces la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando estos resultan
vulnerados o amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad publica o de
los particulares en los casos establecidos en la ley.

CONSULTAS VERBALES O ESCRITAS

Peticion que se presenta a las autoridades para que manifiesten su parecer sobre
materias relacionadas con sus atribuciones y competencias. El plazo maximo para
responderlas es de 30 dias.

AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION DE CUENTAS

Es uno de los espacios para la rendicion de cuentas, de encuentro'y reflexion final sobre
los resultados de la gestién de un periodo, en el cual se resumen temas cruciales para la
interlocucion y deliberacion colectiva con la ciudadania.

DENUNCIA

Seglin Ley 906 de 2004 Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya
comisién tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio, estableciendo que se
puede denunciar de forma verbal, escrita o por cualquier medio técnico que permita la
identificacion del autor.

PETICION O DERECHOS DE PETICION

Es aquel derecho que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefalados, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. Toda actuacién que inicie
cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.
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Toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcién. Las peticiones mediante las cuales, se eleva una
consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo, deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

QUEJA

Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital de insatisfaccion con la conducta o
la accion de los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una funcion
estatal y que requiere una respuesta. (Las quejas deben ser resueltas, atendidas o
contestadas dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion).

RECLAMO

Cualquier expresién verbal, escrita o en medio digital, de insatisfaccion referida a la
prestacién de un servicio o la deficiente atenciéon de una autoridad publica, es decir, es
una declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado o
amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion o suspensién injustificada del
servicio. (Los reclamos deben ser resueltos, atendidos o contestados dentro de los quince
(15) dias siguientes a la fecha de su presentacién.

SUGERENCIA

Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital de recomendacién entregada por
el ciudadano, que tiene por objeto mejorar los servicios que presta la Corporacion
Autonoma Regional del Alto Magdalena - CAM, racionalizar 2| empleo de los recursos o
hacer mas participativa la gestion publica. (En un término de diez (10) dias se informara
sobre la viabilidad de su aplicacion).

TRAMITE

Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por
la ley. El tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a través de una
peticion o solicitud expresa y termina (como tramite) cuando la administracién publica se
pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

VEEDURIA CIUDADANA

Mecanismo democratico de representaciéon que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica,
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respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
érganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas
de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato 0 de la prestacion de un servicio
publico.

En la Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena la recepcion de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias se desarrolla principalmente a través del
Centro de Atencion al Ciudadano —CAC — especialmente a través de los medios de
comunicacion presencial y virtual. Por el medio virtual, la CAM ha dispuesto en la pagina
web el link de Peticiones, Quejas, Reclamos Yy Sugerencias, enlace:
http://www.cam.gov.cofsitio/pars.html el cual arroja un nimero de radicado
automaticamente para que el ciudadano(a) adelante el respectivo seguimiento, luego de
diligenciar el formulario con los datos requeridos en él.

5. ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA CAM

La CAM ha dispuesto de tres (3) escenarios de participacion ciudadana: presencial,
telefonico y virtual, en estos espacios los diferentes grupos de interés pueden acceder a
toda la informacién de la entidad, asi como participar activamente en el disefo,
formulacién y seguimiento de politicas, planes, programas, pedir cuentas y mantener un
dialogo continuo con las diferentes areas de la CAM.

A continuacion, se describen los escenarios de participacion ciudadana dispuestos por la
CAM:

- PRESENCIALES

Centro de atencién al ciudadano —CAC — es el escenario presencial dispuesto por la CAM
sede principal para brindar orientacién y asesoria a sus grupos de interés respecto a los
tramites y servicios que requieran; asi como la radicacion y registro de la correspondencia
allegada a la Corporacion.

De igual forma se realiza en las sedes de la Corporacion en los municipios de Pitalito,
Garzon, La Plata.
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Ubicacién
Municipio Direccion Horario de Atencion
Neiva Carrera 1 No 60 — 79 De lunes a viernes de
La Plata Calle 5 No 5 — 44 7:00a.m. a 11:30 a.m.
Garzén Carrera 42 No 4-46 y de 1:30 p.ma 5:00
Pitalito Finca Marengo Km 4 via Pitalito p.m.
— San Agustin
TELEFONICOS:

A traves de este medio de contacto la ciudadania puede obtener informacién acerca de
tramites y eventos que desarrolla la CAM. Por lo tanto, se han dispuesto las siguientes
lineas de atencién

e Conmutador:

Neiva :(57 8) 8765017
Garzoén: (57 8) 833 2444
La Plata (57 8) 8370080
Pitalito (57 8) 835 4422

e Linea gratuita: 01 8000 960260

Los horarios de atencién telefénica son los mismos horarios de atencion presencial:

De lunes a jueves de 7:00 a.m. a 11:30 am. y de 1:30 p.m a 6:00 p.m y viernes 7:00
am.a11:30 am.y de 1:30 p.ma 5:00 p.m

VIRTUAL:

- Sitio Web - www.cam.gov.co: es el escenario que la Corporacion ha puesto a
disposicion de sus grupos de interés con informacién referente a su gestion, asi como
informacién basica de la entidad y del sector ambiental, normatividad, noticias, tramites,
servicios, programas, proyectos, entre otro tipo de informacién; promoviendo la estrategia
de participacion ciudadana.

- Redes Sociales

La CAM hace uso de las redes sociales para informar a los cibernautas sobre los
avances, noticias y actividades que adelantan en el departamento relacionados con
temas ambientales.

Para ello la CAM tiene cuenta en las siguientes redes sociales:
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- YouTube: @CAMHUILA
- Twitter: @CAMHUILA
- Instagram: @CAM_HUILA
- Facebook: CAM

MALDALENA

Cuida tu naturalezal
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La atencion para la recepcion a través de esas cuentas es de 24 horas, siete (7) dias a
la semana y el direccionamiento y respuesta de peticiones, quejas, reclamos, denuncias
y sugerencias por este medio se atenderan dentro del horario institucional de lunes a
jueves de 7:00 am. a 11:30 am.y de 1:30 p.m a 6:00 p.m y viernes de 7:00 am. a

11:30 a.m.y de 1:30 p.ma 5:00 p.m.

- Correo electréonico

La CAM pone a disposicion de los grupos de interés un correo electrénico institucional
destinado para el recibo y respuesta de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y

sugerencias.

E-mail: camhuila@cam.gov.co
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