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1. INTRODUCCION

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de diciembre
de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de 2016,“Por el cual se sustituye
el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan
Anticorrupcion”, la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por
el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacién, sobre la
elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, la oficina de Control Interno
presenta el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-
PAAC con corte al 31 de agosto de 2020 de la Corporacién Auténoma Regional del Alto
Magdalena —CAM-, el cual se efectu6 teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la
verificacion realizada por esta oficina a la ejecucidén de cada actividad contenida en cada
uno de los siguientes componentes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Componente 6: Iniciativas Adicionales

ASENENENENEN

Las actividades formuladas para cada componente, expresa el compromiso de la
Corporacién para combatir la corrupcién y promover estandares de transparencia.
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2. MARCO LEGAL

4+ Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion- “Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

+ Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones — “Articulo 9
Informacidén minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado. Todo sujeto
obligado debera publicar la siguiente informacion minima obligatoria de manera
proactiva en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan:
literal g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de conformidad
con el articulo 73 de la ley 1474 de 20117

4+ Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién” “Articulo 2.1.4.6.
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual
se publicaran en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de
acuerdo con los parametros establecidos”.

4+ Decreto 612 de 2018- Por el cual se fijan directrices para la integracién de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades
del Estado. “Articulo 2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que
trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales
y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina
web, a més tardar el 31 de enero de cada afio: (...) 9. Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”
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3. OBJETIVO

Este instrumento, tiene como finalidad realizar el seguimiento al cumplimiento de las
acciones 0 mecanismos definidos por las dependencias involucradas, para ejecutar los
controles que aseguran la gestion de los procesos, los cuales contribuyen a eliminar los
posibles riesgos de corrupcidon que se puedan presentar y que afecten el logro de los
objetivos de la entidad.

4. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en el seguimiento del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020, dentro del
periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2020, permitiendo a la Oficina
de Control Interno en ejercicio de sus funciones asignadas por la ley, evaluar y emitir
recomendaciones a la Direccion General de la Corporacion, que contribuyan al
mejoramiento, buen desarrollo y efectiva ejecucion de esta estrategia durante la presente
vigencia.

5. FUENTES DE INFORMACION

» Link pagina Web de la Corporacién Autbnoma Regional del Alto Magdalena —CAM-:
http://www.cam.qgov.co/entidad/planes/plananticorrupci%C3%B3n.html

» Metodologia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de atencion al
ciudadano — DAFP”

» Metodologia “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - 2018”
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6. METODOLOGIA

El Andlisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC CAM vigencia 2020
publicado en la pagina web de la entidad.

Evaluacién de la informacién reportada en el monitoreo efectuado por los responsables de
la Ejecucion del PAAC.

Entrevistas con los responsables de los procesos involucrados y verificacion del
seguimiento de las actividades y acciones incluidas en los componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC, vigencia 2020, conforme con la
Metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”, “Guia para la Gestién del Riesgo 2018” y la Circular 003 de 2017.

7. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se realiza
mediante la verificacion del cumplimiento o avance de las acciones propuestas para el
manejo de los controles en los riesgos identificados, al igual que el registro de evidencia
que compruebe la meta o producto de la actividad formulada en el item “iniciativas
adicionales”, esta revision se hace mediante consultas y entrevistas con los funcionarios
responsables de ejecutar las acciones planteadas en la estrategia.

De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, con corte al 30 de abril de 2020, se establecen los siguientes
resultados:

7.1. ESTANDARES ESTABLECIDOS PARA LA FORMULACION DEL PAAC

El articulo 2.1.4.3 del Decreto 124 de 2016. - “Estandares para las entidades publicas”. Son
todos aquellos que las entidades publicas deben seguir para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, en atencién a ello, es seguimiento
realizada por parte de la oficina de control interno, validé que el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano- en adelante PAAC, de la Corporacién Autbnoma Regional del Alto
Magdalena —-CAM- cumple con los lineamientos contenidos en el documento de
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano."
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De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano, con corte al 30 de abril de 2020, se establecen los siguientes
resultados:

7.2. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Mediante este componente se elaboran los mapas de riesgos de corrupcion de la
Corporaciéon con base en los Procesos existentes en el Sistema Integrado de Gestion, lo
gue permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién?.
La entidad construyé un mapa de riesgos anticorrupcion, de acuerdo a la metodologia
establecida para tal fin, se valoré el riesgo y se analizaron los controles existentes.

! Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2015 v2
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%de avance a 30 de abril de
2020

SUBCE PO Actividades Meta o Producto L
Procesos Descripcion y

%
soportes de avance

Se realizo el
seguimiento al mapa
de riesgos de la
Corporacién y se
elaboré el informe del
estado de la Gestion
del Riesgo con corte
a 30 de agosto.

Realizar Informe del estado
1. Politica de]lseguimiento a lajde implementacion
Administracién de|Politica delde la Politica de 30%
Riesgos administracion deljladministracion de
Riesgo Riesgos

Se verificé que en el
Plan Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano que se
aprobo en el mes de
enero esta incluido el
Aprobar a través del mapa de riesgos y
Plan anticorrupcion . oportunidades de
el Mapa de Rieggos Apr_ObaC'on_ fje' Pl 2020 construido para
y oportunidades Ant'c.:orru')c'on que la corporacién segun
X . Jcontiene el Mapa de 100% . Y
constru_l,do a pa_rtlr Riesgos N lo definido en accién
de EXSEIOR _COTFECUV& Oportunidades. correctl\a_deflnlda en
de auditoria interna el 2019, dicho plan se
2019. encuentra publicado
en la pagina web en
el siguiente link
https://cam.gov.co/en
tidad/planes/plan-
anticorrupci% C3%B3
n.html, ver 3.2 anexo

2. Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Socializar el Mapa Se socializo mapa de
de Riesgos Y riesgos y
oportunidades all, . . . oportunidades a

Link de publicaciéon
del mapa de
riesgos N
oportunidades.

través del siguiente
100% link
https://cam.gov.co/en

ciudadano y a los
servidores publicos
de la Corporacion a

3. Consulta
Diwulgacion

través de la pagina tidad/planes/plan-
web e intranet| anticorrupci% C3%B3
corporativa. n.html

Se realizo el
seguimiento al mapa
de riesgos de la

Reporte
cumplimiento
cuatrimestral de las

Monitoreo periédico
del cumplimiento de

4. ) _Monltoreo yllas actlwdqdes del Actividades del 100% Corpor:’::\uo_n Yy se
Revision Mapa de Riesgos VY| . elaboroé el informe del
) Mapa de Riesgo Y| L
oportunidades . estado de la Gestion
oportunidades 8
2020. 2020. del Riesgo con corte

a 30 de abril de 2020.

Informe Publicado
en pagina web de la
Corporacién de los
seguimientos

Se publico en la
pagina web de la

Seguimiento
cuatrimestral al

5. Seguimiento Mapa de Riesgos VY| N 30% Corporacioén el
R realizados al Mapa A L
Oportunidades . informe de la Gestion
2020 de Riesgos Y .
. Oportunidades de los Riesgos.
2020.

Cuadro No. 1: Seguimiento gestidn del Riesgo de Corrupcion

En el seguimiento a las actividades programadas en el Plan de Accién por Componentes
para el primer cuatrimestre y que consistian en realizar la socializacién del monitoreo a los
mapas de riesgos de corrupcion, la publicacién y la evaluacién a los resultados de los
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de liderar el cumplimiento de dichas actividades, se obtuvo el siguiente resultado:
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El porcentaje de avance de las metas a desarrollar en cumplimiento de los objetivos de este
componente, es del 72%, en atencion a ello, el componente GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION se encuentra acorde con lo
planeado para el primer cuatrimestre; en concordancia, las acciones definidas en el Plan
de Manejo de Riesgos para su tratamiento se han venido ejecutando segun lo establecido,
logrando con esto que, aunque los riesgos continGan abiertos, los controles existentes han
hecho posible mantener los riesgos controlados por lo cual no se han materializado
situaciones riesgosas que pudieran afectar la gestion de los Procesos y por ende de la
Entidad.

7.3. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente relne las acciones para racionalizar los tramites y servicios a cargo de
la CAM, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la
estandarizacién de los procedimientos como mecanismo de simplificacién de los mismos,
de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica como ente rector. Todo lo anterior, facilita el acceso a los servicios y
trAmites de las partes interesadas.

DESCRIPCION DE ) )
NOMBRE DEL . 5 LA MEJORA A BENEACIO %de avance a 30 de abril de
A ACCION ESPECIFICA e 2020
TRAMITE, TIPO DE DE SITUACION REALIZAR AL AL OBSERVACIONES
PROCESOO |RACIONALIZACION RACIONAL iZACION | ACTUAL TRAMITE, CIUDADANO Descripcion y
PROCEDIMIENTO PROCESO O Y/O ENTIDAD % soportes de
PROCEDIMIENTO avance
Actualizar las Se encuentra en
listas de chequeo La racionalizacion proceso de
o e informar a los|Agilizar el es agilizar el construccion de
. . Optimizacion de los . P S B
1, Licencias y . ciudadanos sobre|tramite de trdmite de una guia para
. L . procesos o Parcialmente . L L. . s
permisos Administrativa e . los requisitos atenciéon de |atencion a las 20% racionalizacién
. procedimientos automatizada L. L P
ambientales : documentacién las solicitudes de tramites de la
internos . -
que deben allegar|solicitudes |presentadas por corporacion, falta
para iniciar un los ciudadanos. su aprobacion e
tramite implementacién
Para las
solicitudes de
licencias y
Registrar de! permisos, se
manera estan
L permanente la| atendiendo en
Solicitud de los : o - " N a .
o] informacién en el|Agilizar el La racionalizacién linea yel usuario
tramites desde I At K .
. . X " aplicativo SILAM el|tramite de permite que los no tiene que
2, Licencias y L . cualquier sitio. No se A - .
X Administrativa - ; . cual esta|solicitud y ciudadanos desplazarse a la
permisos o requiere el Automatizada s . 100%
X Tecnolégica . completamente atencion de |puedan gestionar CAM, el personal
ambientales desplazamiento del ) P P .
. integrado con lajtramites los tramites en de la entidad
ciudadano hasta la - . . o ; L
A Ventanilla  Unicalambientales |linea. realiza la visita y
Corporacion At
de Tramites se toma las
Ambientales decisiones yse
VITAL comunica a los
usuarios via
web.
Cuadro No. 2: Seguimiento Racionalizacién de Tramites
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En este componente se tuvieron en cuenta las dependencias que tienen la responsabilidad
de liderar tramites y/o servicios, evaluando el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas para estandarizar, automatizar, simplificar y optimizar de forma integrada
cada uno de estos, asi mismo se constatd que se estuviera registrando de forma
permanente la informacion en el aplicativo SILAM, el cual estd completamente integrado
con la Ventanilla Unica de Tramites Ambientales —VITAL-.

En base a lo anterior, se pudo determinar que, al corte del 30 de abril de 2020, el porcentaje
de avance de las metas a desarrollar es del 60%. Es por ello, que el componente
RACIONALIZACION DE TRAMITES se encuentra acorde con lo planeado para el primer
cuatrimestre, lo que denota un gran compromiso por parte de las diferentes dependencias
involucradas en el proceso para el cumplimiento de este componente.

7.4. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocién y protecciéon del derecho a la participacion democratica”, la
rendicion de cuentas es“... un proceso... mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestién de la administracion
publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.?

2 Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano v2
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Subcomponente

Actividades

% de avance a 30 de abril de 2020

Meta o producto

%

Descripcion y soportes de
avance

Informacion de
calidad yen
lenguaje
comprensible

Publicar avances
trimestrales de ejecucién

Se encuentra publicado en
la pagina web en el
siguiente link
https://www.cam.gov.co/

Subcomponente 1.

o Documento publicado 20% . .
del Plan de Accion entidad/rendicion-de-
Institucional cuentas/informes-de-
ejecuci%C3%B3n-plan-de-
acci%C3%B3n.html
Se encuentra en proceso
de elaboraciéony
Consolidar informe de consolidacién con el fin de
ion n len ] i i
gestio 't?l eblguajle Documento 259 dar cumplimiento al
comprensible y publicarlof |5 rado ° primer informe que se
para consulta de la] ind b | L
ciudadania. rinde en base en la gestién
realizada durante el
primer semestre
Durante todo el afio se han
venido publicando las
noticias a través de la
Socializar a través de pagina web vy las redes
redes sociales; los . . sociales de la Corporacién.
.- _|Publicaciones o,
avances de la gestion 35% A la fecha se han

realizada
corporacion.

por la]

realizadas.

publicado 40 boletines de
prensa de toda la tematica
ambiental que se
desarrollaen la
Corporacién
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%de avance a 30 de abril de 2020

Subcomponente Actividades Meta o producto o Descripcion y soportes de
0
avance
Se tiene programando
para el mes de agosto
iniciar con la construccién
de los acuerdos de las
cadenas cafetera,
cacaotera, hortifruticola,
Realizar reuniones ylo psiculturay panelera, con
mesas de trabajo en B Reelrrds 209 el fin de consolidar la hoja
- -z (]
articulacién  con  los de ruta para estos 4 afios
sectores productivos
P de cada cadena
productiva. De igual
forma se esta apoyando el
proyecto de huertas
familiares Huila -
seguridad alimentariay
Subcomponente 2. nutricional
Dialogo de doble via =
con la ciudadania y Realizar un evento de Se realiza convocatoria
sus organizaciones - - masiva para la audiencia
convocatoria masiva para p
resentacion del proyecto : ublica parala
p Proyectol e ento Realizado 100% . ., =
de Plan de accion presentacién del plan de
::,sslt_um)onal (AUd eneidl accién realizada el dia 30
ublica).
de abril de 2020
Realizar actividades de
dialogo en doble via con .
la ciudadania de acuerdo Actividades Se reporta 4 jornadas
a los temas priorizados realizadas: realizadas de dialogo en
por la Corporacion a ’ doble via en medios como
través de alguno de los P
siguientes medios: 30% camen t-u !'numaplo para
los muncipios de acevedo,
isnos, san agustiny
- Reuniones regionales 12 Jornadas al afio. pitalito.
- CAM en tu municipio Ver anexo 3.4
Publicar encuesta virtual Se publica la herramienta
sobre la  tematica  a disefiada para realizarla
Subcomponente 3. Jdesarrollar en el plan de Encuesta virtual P .
Incentivos para |accién institucional y a - encuesta sobre la tematica
) . publicada en la o
motivar la cultura de |considerar en la pagina web de la 100% a desarrollar en el plan de
!a_ l:endu:lon y audlenua_ ) publica de CAM accién 2020-2023 que se
peticion de cuentas |presentacion del proyecto . .
de Plan de  Accién presenta el dia 30 de abril
Institucional 2020-2023. de 2020
Disefiar y aplicar una . .
herramienta de|Instrumento aplicado Se disefiay aplica la
evaluacion de la 100% encuesta en la audiencia
. . . . (] . .
Audiencia  Plblica def publica la cual se relaciona
Subcomponente 4. |presentacion del Proyecto|Analisis de los an &l e 5.6
Evaluacion y de Plan de Accion resultados .
retroalimentacion a . P
L Publicar en la pagina web
la gestion de la C - ] e i .
nstusenal € la Lorporacion el acta Se realiza aprobacién del
de la audiencia publica de Documento realizado 100% e T T ——
presentacion del proyecto ° p X q
de Plan de accién realciona en el anexo 3.7
Institucional 2020-2023.

Cuadro No. 3:

Carrera 1 No. 60 -79 Barrio Las Mercedes

Neiva — Huila (Colombia)
Teléfono (578) 8765017

Correo: camhuila@cam.gov.co

www.cam.gov.co

Seguimiento Rendicién de Cuentas

COMPARNIA
>CQR IS0 9001: 2015

CERTIFICADA

Certificado No. 5G 2018001585 A

>CQR IS0 14001: 2015

Certificado No. SG 2018001585 B

COMPARNIA

CERTIFICADA




G ot incncn e

(Cuidn uraturalezn! s | Territorio de vida,

sostenibilidad y desarrollo

9% ‘am ‘ th'd &@m‘d O)

El porcentaje de avance de las metas a desarrollar es del 58.8%. Es por ello, que el
componente RENDICION DE CUENTAS se encuentra acorde con lo planeado para el
primer cuatrimestre.

Sobre el seguimiento y verificacion realizada al Componente Rendicion de Cuentas es
importante sefialar que, aunque hay actividades que registran un avance del 100% en su
ejecucion, requieren seguirse fortaleciendo en aras de su mantenimiento y mejoramiento.
Respecto a las actividades programadas que aln no han alcanzado la meta deseada, se
debe continuar desarrollando las acciones del caso, considerando en ello el periodo que
fue definido para llevarlas a cabo.

7.5. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste
a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

% de avance a 30 de abril de 2020

META O PRODUCTO

%

Descripcion y soportes de
avance

Elaborar 4
mediante

adoptar]
acto|

Acto administrativo de

Se encuentra en proceso
de construccidén la politica
de servicio al ciudadano,

ciudadano.

servicio al ciudadano

administrativo la R 50%
Subcomponente 1. | itica de senicio al adopcion. para posteriormente ser
dE_st.rutctL:ra ciudadano. adoptada mediante acto
aaministrativa y P .
Direccionamiento - administrativo.
estratégico Incluir dentro del mapa| El mapa de procesos de
de procesos de 1a Mapa de procesos servicio al ciudadano se
corporacion el proceso, actualizado. 70% encuentra en proceso de
de senvicio al o
ciudadano. construccion
Se tiene programado para
el mes septiembre en
. . . reeinduccién, divulgar el
Fortalecer a traves de|Medios de diwilgacion protocolo de atenciin al
diferentes medios Ila el Preieeee e :
; o Atencion al ciudadano para el
implementacion del . - .
Protocolo de Atencion Cluda(_:lar_\o para| 15% conocnn”»nennt(_) de todos
al Ciudadano en todos ggnOClmtlsg;f; gene;;asl los funcionarios. Se
los canales de . = cuenta con un video en el
s atencion. semdpres FUElEEs CE cual se resltan los puntos
ubcomponente 2. la entidad. _
Fortalecimiento de mas importantes
los canales de relacionados con las
atencion visitas en campo.
FEEEr SeEuimiEne® & Teniendo en cuenta la
It?esmp(fsSta(;jeIStg:sa;eradj emergencia sanitaria
de atencion y cantidad SRR generada p?r el COVID_ -
de ciudadanos ) 0% 19, la atencién presencial
atendidos, reportados Eealizaclos en la Corporacién se
por el Sistema, suspendio y por enden
Digiturno en el CAC y este seguimiento no se
generar mejoras. ha podido realizar
Dentro del Plan
Institucional de
Incluir y ejecutar dentro| Servidores publicos Capacitacién se incluyé el
del plan institucionaljque desarrollan . . - |
Subcomponente 3. |de capacitacion]actividades de 10% .Semlnarlo Serwcu.) a
Talento Humano [tematicas especificas|senicio al ciudadano © Ciudadano, Curso Virtual
de senvicio allcapacitados en de

Lenguaje Claro DNP, pero
se tiene programada para
el mes de noviembre.

Carrera 1 No. 60 -79 Barrio Las Mercedes

Neiva — Huila (Colombia)
Teléfono (578) 8765017
Correo: camhuila@cam.gov.co
WWW.Cam.gov.co

COMPARNIA
>CQR IS0 9001: 2015

s CERTIFICADA

Certificado No. SG 2018001585 A

>COR

Certificado No. SG 2018001585 B

COMPANIA
IS0 14001: 2015
CERTIFICADA




ORPORACION AUTCRONR REGKRAL DL ALTO MACDALEWA

Yeam

o .
iCuids tu naturaloza! Territorio de vida,
sostenibilidad y desarrollo
% de avance a 30 de abril de 2020
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO o Descripcion y soportes de
© avance
Se esta documentado y
se ajusto la

L documentacién
Creacion u e o tal
optimizacion de| eX|§ _e/n esta e_s cor‘n_o'
procesos v medicién de satisfaccion
procedimientos Procedimientos 18% del cliente, PQRD y
relacionados con eljdocumentados. °© riesgos, esta en espera la
proceso de atencion al contratacién del
ClUEEERS); EEEEE @S coordinador del proceso
con el MIPG y el SIG. R o

para dar implementacién
de las directrices
definidas
Se esta documentado y
se ajusto la
documentacién
existentes tales como
ldentificar y valorar los| . . medicién de satisfacciéon
riesgos asociados al|lRiesgos incluidos en del cliente, PQRD y
cumplimiento de lajla Matriz de Riesgos 18% R o ’ |
politica de atenciéon ally Oportunidades. MEEz=E, G8% er} EEEErE la
ciudadano. contratacién del
coordinador del proceso
para dar implementacién
de las directrices
definidas
Subcomponente 4. Se esta elaborando de
Normativo y forma mensual el
procedimental informe de Gestion de
Implementar
- PQRSD en el cual se
estrategias paral
mejorar el resaltan los
cumplimiento de los . Requerimientos vencidos
- Estrategias N
tiempos de respuestal. 30% Y pProximos a vencesrse y
\ T —" de implementadas .
a & clie: . se socializa con todos los
af:ue_rdo ©eln . los jefes de dependencia con
términos establecidos | fin d o |
en la ley. e |n_ e que se o_men as
medidas necesarias para
la finalizaciédn oportuna
de los PQRSD
Se esta elaborando de
Elaborar Informes de forma mensual el
Informes de POQRSD. 302 R oz
POQRSD. Q ° informe de Gestién de
PQRSD
Se realiza el sieguimieto
el cual se relaciona en el
informe de satisfaccion,
informaciéon que se
Seguimiento a . encuentra en el siguiente
implementacion laj Seguimientos o A
s . f 20% link
politica de tratamiento]realizados.
de datos personales. https://www.cam.gov.co
/entidad/sistema-de-
gesti%C3%B3n-de-
calidad/informe-de-
satisfaccizC3%B3n.html
La caracterizacion de
Caracterizar a los usuarios se realizo en el
ciudadanos - usuarios - . .
. . primer trismestre del
grupos de interés con )
el fin de revisar la Informe de 2020 la cual se publico en
pertinencia de la oferta, - s la pagina web en el
caracterizacion de 1002 R N te link
- siguiente Iin
canales, mecanismos|Ysuarios. R .

: = https://cam.gov.co/imag
de informacion Y4 £
comunicacion es/Documentos/Informe
empleados por 1a] __Caracterizacin_de_usuar
entidad. ios 2020.pdf

Subcomponente 5. Se encuentra publicados
Relacionamiento los informes del primery
con el ciudadano trimestre en la pagina

web en el botédn de
Medir la Percepciéon transparencia
del ciudadano en A L informacion que se
relacion a los tramites Informe satisfaccion 25% I si i

n del usuario. 6 encuentra en el siguiente
Yy senvicios que presta link
la Corporacion. https://www.cam.gov.co

/entidad/sistema-de-
gesti2%eC32%B3n-de-
calidad/informe-de-
satisfaccizeC3%B3n.html
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El porcentaje de avance de las metas a desarrollar es del 32.2%. Es por ello, que el
componente MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO se
encuentra cumpliendo parcialmente de acuerdo a lo planeado para el primer cuatrimestre.

En lo que respecta al seguimiento y verificacion realizado al Componente Mecanismos para
Mejorar la Atencién al Ciudadano, se observé que se han cumplido al 100% una (1) de las
12 actividades programadas para la Vigencia, pese a ello, es necesario seguirse
fortaleciendo dichas actividades en procura de su mantenimiento y mejoramiento, lo mismo
gue continuar desarrollando las acciones del caso, sobre aquellas actividades programadas
gue todavia no han alcanzado la meta deseada, teniendo en cuenta las fechas establecidas
para su realizacion.

7.6. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRASPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
Informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

En lo referente al seguimiento y verificacion realizado al Componente Transparencia y
Acceso a la Informaciébn Publica, se debe mencionar que conveniente seguir
fortaleciéndolas en procura de su mantenimiento y mejoramiento, a la vez que continuar
ejecutando las acciones correspondientes, alrededor de las actividades programadas que
todavia no han alcanzado la meta deseada, teniendo en cuenta el plazo para su ejecucion.

La evaluacién de este componente no es ajena a la situacién actual de cuarentena, por lo
gue las gestiones de algunas dependencias se pueden analizar como poco eficientes, sin
embargo cabe resaltar que esta situacion dificulta el cumplimiento de las actividades del
componente, se espera que para el préximo seguimiento al PAAC 2020 que esta para el
mes de septiembre del 2020 estos resultados muestren la realidad de la gestion, no
obstante se resalta la disponibilidad y eficiencia de la mayoria de las dependencias lo cual
denota un compromiso mayor y una responsabilidad frente a las politicas implementadas
en la corporacion, en atencién a ello se pudo determinar que, al corte del 30 de abril de
2020, el porcentaje de avance de las metas a desarrollar es del 20%.

Es por ello, que el componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION se encuentra en estado de cumplimiento deficiente de acuerdo a lo
planeado para el primer cuatrimestre.
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%de avance a 30 de abril de 2020

Subcomponente Actividad Meta o producto .
o Descripcion y soportes de
avance
Se harealizado el seguimiento
alos resultados de la lista de
Monitoreo al chequeo de laPGN y se han

Monitoreo del
Acceso ala
Informacion

Puablica

Subcomponente 4.

trasladadas a otra
institucién.
3. El tiempo de
respuesta
4. El nimero de

solicitudes en las que
se nego el acceso a la
informacion.

Su.bcomp.)onente 1.]cumplimiento de . la Ley Inforn.ﬁe' de ajustado los incumplimietos
Lineamientos de |1712/14 segun lista de|seguimiento a o . .
) ; - L 30% que se identificaron en el
transparencia |chequeo de la PGN vy lajinformacion en péagina
activa Estrategia Gobierno en|web. reporte del afio pasado. El
Linea. reporte correspondiente al
afno 2020 se tiene programada
para el mes de octubre
Se encuentra documentadas
Subcomponente 2. Con_struw, a;?robar V] Politica de seguridad las politcas especificas que
Instrumentos de |publicar  politica de . - o . .
Ty I de I de la informacion 40% contiene la politica general, el
Twromeden  |iemmesien. aprobada. documento esta en proceso de
aprobacién
Dentro del marco del
criterio _ diferencial - de Este informe se realizaen el
accesibilidad a lajInforme de
Subcomponente 3. |informacion publica,|seguimiento  criterio segundo semetre del 2020 el
Criterio diferencial |realizar una evaluacion ajde accesibilidad a 0% cual se tiene programado para
de Accesibilidad [la paglng web de. lajinformacion en pagina realizar para el mes de
Corporacion y realizarjweb. noviembre
los ajustes
correspondientes.
Incorporar en el informe
de P PORSD las Se esta elaborando de forma
salcirEs 6E aeEse & mensual el informe de Gestidn
la informacion de de PQRSD en el cual se
conformidad can los menciona el numero total de
arametros: .. _
P solicitudes recibidas y sobre
1. El  nGmero de ese dato se desarrolla todo el
solicitudes recibidas. informe. Con respecto a las
solicitudes trasladadas a otra
2. Elnumero de institucién, tiempo de
solicitudes que fueron|Informe de PQRSD 10% stitucion, P

respuestay numero de
solicitudes en las que se negd
el acceso a lainformacién, no
se ha logrado incluir dentro
del informe teniendo en
cuenta que el sistema de
gestion documental de la
Corporacidn no arroja esa
informacion.

Cuadro No. 5: Seguimiento mecanismo para la transparencia y acceso a la informacién
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7.7. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcion. En este componente la Corporacion elabor6é un cédigo de ética (cédigo de
integridad) con el fin de que sea puesto en practica por los funcionarios y contratistas de la
entidad para ejercer desde el interior todo lo establecido en lo referente a la transparencia
y lucha contra la corrupcién y ademas cuenta con unos formatos donde cada funcionario
de planta y contratistas se compromete en prevenir la corrupcion.

%de avance a 30 de abril de 2020
META O
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO % Descripcion y soportes de
avance
se tiene programada una
!Establecer _e jornada de reeinduccion
implementar estrategia donde se socialice el
- para continuar, . . . .
Codlg.o de fortaleciendo ol !Estrategla 80% codigo deﬂmtegndad d,e la
Integridad comportamiento  &tico implementada Corporacion yse evalte el
de P los  senvidores grado de apropiacién que
- los funcioanrios tienen
publicos de la CAM frente al Cédigo

Cuadro No. 6: Seguimiento iniciativas adicionales

El cédigo de Etica, que de acuerdo al Modelo Integrado de Gestién MIPG ahora se llama
Cddigo de Integridad, establece que los servidores publicos deben contener una serie de
valores minimos homogéneos para la prestacion del servicio, de esta manera este codigo
se convierte en una guia de comportamiento en los funcionarios publicos.

Segun el Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano de la CAM, este se cataloga como
un nuevo componente que tiene asignadas una serie de actividades, unos responsables y
un cronograma de cumplimiento, al momento del primer seguimiento al PAAC, estas
actividades tienen fecha de cumplimiento posterior al primer cuatrimestre del 2020, no
obstante, se encuentra en un porcentaje de avance del 80%.

8. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

El Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano elaborado y en vigencia para la
Corporacién, es de conocimiento de todo el personal de la entidad, por ende, es
responsabilidad de todos los colaboradores de la Corporacion que se le dé cumplimiento a
cada componente que hace parte del PAAC, generando informacién por cualquier medio,
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como evidencia de la realizacién de estas actividades de manera oportuna, completa,
integra y actualizada; asi como, la de informar en su momento las posibles situaciones
relevantes y/o debilidades en la ejecucion de las mismas que pudieran afectar el resultado
final de las metas propuestas.

ACTIVIDADES
COMPONENTE POR AVANCE

COMPONENTE
Gestién del Riesgo de Corrupcion 5 72.0%
Racionalizacion de Tramites 2 60.0%
Rendicion de Cuentas 9 58.8%
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano 12 32.2%
Transparencia y acceso a la Informacion 4 20.0%
Iniciativas Adicionales 1 80.0%
TOTAL 33 53.8%

Cuadro No. 7: Porcentaje de Avance total PAAC

De acuerdo a la tabla anterior, se puede concluir que las actividades programadas se han
cumplido en un 53.8%.

Teniendo en cuenta la dificil situacion, la Oficina de Control Interno opt6 por ser flexible en
el presente seguimiento, sin embargo, se recomienda a las diferentes dependencias contar
para el proximo seguimiento que se espera sea en el mes de septiembre de 2020 con las
evidencias de los controles y actividades y que el resultado de su gestién se ubique por
encima del 70%.

La invitacion para los diferentes equipos de trabajo es el de afianzar la comunicacién y a
ser hilos conductores de propuestas que contribuyan a mejorar el desarrollo de las
actividades incluidas en el PAAC, de tal manera que se logre eficiencia en el uso de los
recursos y se cree conciencia de la importancia de seguir los lineamientos establecidos
para cada proceso, lo cual redundara en el mejoramiento del desempefio y permitira
disminuir las vulnerabilidades, para con ello evitar la materializacion de los riesgos de
corrupcion identificados.

(&W,EgngQOGUERA

Asesora de Direccién funciones de C.I.
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