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INFORME EJECUTIVO ANUAL VIGENCIA 2016

Neiva, 10 de Enero de 2017

El presente informe ejecutivo ha sido desarrollado de manera preliminar y cualitativa y se ha
construido con base en los informes cuatrimestrales pormenorizados del saliente y entrante
Asesor de Direccion, de la vigencia evaluada.
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El Direccionamiento Estratégico de la Entidad, es coherente respecto al quehacer
Institucional, resaltando que su mision, visibn y objetivos institucionales fueron
socializados a través de varios mecanismos a todos los servidores publicos y ciudadania
en General (correos electronicos, carteleras, agendas, pagina web, entre otros).

Compromiso de la Alta Direccion para el fortalecimiento continto del MECI, a través del
Comité Coordinador de Control Interno y Equipo MECI; equipos que se reunieron
periédicamente para ejercer sus roles de control.

Los planes Institucionales de Formacién y Capacitacion y Bienestar Social e Incentivos,
se diseflaron y ejecutaron de manera adecuada; de igual manera, se realizé el Programa
de Induccion a los nuevos servidores publicos y Jornada de Reinduccién anual, en la que
participaron cerca de 200 servidores publicos de la planta de personal y contratistas
haciendo énfasis en temas como Direccionamiento Estratégico, MECI, Plan
Anticorrupcion y otros temas relacionados con el fin de fortalecer el conocimiento tanto de
los servidores publicos como de las dependencias a la cual pertenecen.

El mejoramiento del diagnéstico inicial del avance del Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo, a través de la realizacion de actividades como: Entrega de EPP, Examenes
Ocupacionales Periédicos, Jornadas de Salud con el apoyo de las EPS, Examenes de
laboratorio, Encuesta de condiciones de salud, Funcionamiento y Capacitacion de la
brigada de emergencias, Inspecciones de seguridad en las diferentes sedes, Simulacros
de evacuacion y la actualizacion documental de acuerdo a los nuevos lineamientos del
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el trabajo conforme con el Decreto 1443 de
2014.

Gestion de donacion de lote para la construccion de la Direccion Territorial Centro y Obras
de Mantenimiento y de Reforzamiento Estructural de Sede Principal, que facilitan el actuar
misional en el territorio de manera estratégica.

Los Planes de la Entidad se encuentran alineados con politicas ambientales establecidas
a nivel Internacional y por los Gobiernos Nacional, Departamental y Territorial.

La elaboracién participativa del nuevo Plan de Accion 2016-2019 “Huila Resiliente:

Territorio Natural de Paz”, a través del cual se identificaron y priorizaron las probleméticas
ambientales regionales y se socializd a la comunidad en general.
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Los Planes, Programas y Proyectos cumplen con lo inicialmente establecido y a su vez se
efectlan los correctivos necesarios, tal como lo requieren los lideres de proceso.

La Corporacion cuenta con un Sistema Integrado de Gestidén, los procesos se han
disefiado de tal manera que se evidencia la interaccidn de estos y su articulacion entre
estratégicos, misionales, de apoyo y de control, los cuales estan dirigidos a satisfacer las
necesidades y requisitos de los usuarios y/o partes interesadas. Dichos procesos son
socializados y revisados periédicamente por parte de los duefios de los procesos.

Los avances en la implementacion del aplicativo CITA (Centro de Informacién de
Tramites) con la consultoria de la Empresa Integracion Web SAS para el médulo autoridad
ambiental y la respectiva integracion con aplicativo de Gestion Documental ORFEO, con
el cual se mejora el control del trabajo de los tiempos de atencién, la oportunidad en el
reporte de informacion a las bases de datos corporativas, facilita la presentacion de los
Informes de Gestion, asi como el acceso a la informacion solicitada por Entes de Control
y del Estado.

Elaboracién y socializacién del cronograma de actividades de la Secretaria General para
el cierre oportuno de la vigencia fiscal 2016 (legalizacion de cajas menores, presentacion
de inventarios, recepcion de facturas, reservas presupuestales, solicitudes de
desembolsos y cuentas por pagar) y Planeacién del 2017 (elaboracion del plan anual de
adquisiciones, elaboracion y aprobacién del presupuesto de ingresos y gastos, apertura
de cajas menores). El Presupuesto 2017 fue aprobado mediante Acuerdo CAM 013 de
2016; la distribucion de los recursos se realizd atendiendo las politicas de austeridad
contempladas en las normas y reglamentos vigentes.

Estandarizacion de instrumentos para el control, seguimiento y medicion del proceso de
atencion a quejas y el control y seguimiento a estas por parte de la Oficina de Control
Interno. Las quejas interpuestas en contra de los servidores publicos o iniciadas en forma
oficiosa, son tramitadas conforme a las disposiciones del “Cédigo Disciplinario Unico” Ley
734 de 2002 y las demas normas que las adicionen, reformen o complementen; el tramite
de este tipo de quejas se canaliza a través de la Secretaria General.

La CAM cuenta con una estructura organizacional flexible, que permite la interaccién de
sus procesos identificando los niveles de responsabilidad y mando.

Los indicadores de Gestiéon son eficientes y efectivos permitiendo la toma de decisiones
del nivel directivo y reflejan su grado de cumplimiento.

La administracién de riesgos estd documentada. Cuenta con mapa de riesgos por
procesos y de corrupcion, haciéndose efectiva su divulgacion a los lideres de proceso y
equipo de trabajo. La revision y evaluacion es realizada por el Asesor de Direccion con
periodicidad semestral y los resultados de dichos seguimientos encuentran publicados en
la pagina WEB.

En cumplimiento con la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al ciudadano,
se cuenta con productos como el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano para la
vigencia 2016, instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, mediante el
cual se desarrollaron las estrategias 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapas de
Riesgos, 2. Racionalizacion de trdmites, 3. Rendicion de cuentas 4. Mecanismos para
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mejorar la Atencion al ciudadano, 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, 6. Iniciativas Adicionales. En el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, vigencia 2016, en su primer componente Gestion del Riesgo de Corrupcion,
se identificaron 10 riesgos asociados a los procesos: Autoridad Ambiental, Gestion
Ambiental, Gestion Administrativa y Financiera, Control de Gestion y Todos los Procesos:
Atencién de Peticiones; los cuales fueron consolidados para su evaluacién y seguimiento
permanente en dicho documento. La revision y evaluacion fue realizada por el Asesor de
Direccién con periodicidad semestral y los resultados de dichos seguimientos encuentran
publicados en la pagina WEB.

La pagina Web Institucional se encuentra disponible para consulta de los ciudadanos,
dando cumplimiento a lo exigido por la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién
Publica. La pagina es actualizada periédicamente.

Se tiene a disposicion de los usuarios y/o grupos de interés, los diferentes medios de
acceso a la informacién como son la pagina web, correos electrénicos, carteleras, redes
sociales, buzon de PQRs, ORFEO, Ayuda en Linea (Web de 3:00 a 4:00 p.m.), Linea
018000, entre otros.

La construccion del Centro de Atencion al Ciudadano, el cual entrara en funcionamiento
a partir del mes de febrero de 2017.

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades otorgadas por
el Articulo 267 de la CP y la Ley 42 de 1993, entre el 6 de julio y el 30 de Noviembre de
2016 practicé auditoria a la Corporacion vigencia 2015, en la que se evaluaron los
principios de la gestion fiscal: Economia, Eficiencia, Eficacia y Equidad con que la CAM
administrd los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en las
areas, actividades y procesos; examen del Balance General a 31 de diciembre de 2015y
la comprobacion de que las operaciones Financieras, Econdmicas, Sociales y
Ambientales se realizaran conforme a las normas legales, estatutarias y procedimientos
aplicables. Asi mismo, evalué el Sistema de Control Interno y el Control Interno Contable.

En los Resultados presentados en el Informe Final de esta Auditoria, segun las variables
verificadas y calificadas por el equipo auditor, se calificaron como favorables:

e Resultados: La evaluacion del cumplimiento de los objetivos misionales y del

impacto de la politica publica, planes, programas y proyectos; obtuvo calificacién
de 84,955, que lo ubica en un rango Favorable como se muestra:
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Tabla No. 1: Resumen Evaluacion de la Gestion CAM — Auditoria CGR 2015

COHTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
GUIA DE AUDITORiA DE LA CGR ACTUALIZADA AL CONTE]{'I‘O SICA
MAT RIZ DE EU'ALUAGICIN DE GESTION ‘{ RESU LTADOS
MEDIO AHBIEHTE
GORPORAGION AUTONDMA REGIONAL DEL AI.‘I‘O MﬁGDhLEHA-CA
Pandaracién " " N Ponds rasidn
E COMPONENTE PRINCIPIOS Factores Minimos Subcompanente C:rlrﬁcaclm O:t:ol:;cfﬁ;nde Calificackin
W - T Equipo i @ & Componsnte T
A Procosos
L | Administrativos 15% B39 12.58
u il doras 25% oL ] 21.0T
A Control de |Efciencia, Gestidn  Prasupuestal y 20°%
G Gestion 20% |Efcacka Contractuz b 35% 7B.1 27.535
]
[a] Prestacidn del Bien o
N Sarvickn 25% a6 20.64
CALIFICAGION COMPONENTE CONTROL DE GESTION 100% 81.64 16,23
o el Chjotivos misionales 0% 214 40.71
E Control de ::{::;:::ﬂ' Cumplimienta e impacto
Resuftados |-~ do Polfticas Poblicas, 0%
G i, Plane s Progremas 50% 831 41.57
E 30% Walkoracidn de gra ¥
Castos Proyectos
f CALIFICACI OGN CONMPONENTE CONTROL DE RESULTADOY 100% 82,29 Z4.69
| Curnpdimienta de|
& Controlde | . 1 normatividad aplicable zl 100% 1.9 B2.86 10%
N Legalidad 10% enie o asunio audilado
v CALIFICACION COMPONENTE LEGALIDAD 100% B82.85 8.29
Control Ecomatn [z Razomabilicad [+]
- . * I
R Financiero Eficacia Evaluzcisn Financlera 10a% 20.¢ #0.00 ¥
E 30%
ﬁ CALIFICACION COMFONENTE FINANCIERD 100%: 90.00 Z7.00
Evaluacion
L del € p |Eecia. Calitiad y Confianza 100%, £6.55 10%
T el Control | oo o0 cia i v i 825,550 B
A inte rno 10%
g LIFICACION COMPGNENTE 51STEMA DE CONTROL INTER] 100% B86.55 8.66
s CALIFICACION FIMAL DE LA GESTION ¥ RESULTADOS PONDERADA 84.955

Fuente: Equipo Auditor

e Fenecimiento de la cuenta: Con base en la calificacion de los componentes,
obtenida en la evaluacién de la Gestién y Resultados, la CGR FENECE la cuenta
rendida por la CAM a la vigencia fiscal 2015.

e Evaluacién del Control Interno: EI componente obtuvo una calificacién final de
86,55 puntos, arrojando una calificacion de 1.269 que lo ubica en el rango
Eficiente, lo que significa que los parametros establecidos, los controles aplicados
existen y se aplican de manera parcial.

v' Durante la vigencia 2016 se realizé en un 100% el ciclo de Auditorias Internas, de acuerdo
al Plan Anual de Auditorias aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno;
actividad ejecutada por un grupo de 15 Auditores Internos a quienes la Corporacion
capacité en Actualizacién en Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de Gestién
Ambiental, en las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Redaccion de No
Conformidades y Acciones Correctivas (Andlisis de causas).
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El seguimiento y mejoramiento de los procesos y procedimientos (Autocontrol) son
llevados a cabo por la Corporacion a través de actividades como: Reuniones de Comité
Directivo, Encuentros Conversacionales, Informes de Revisién por la Direccién, Informes
de Ejecucién Plan de Accion, Informes Pormenorizados de Control Interno, Informe
Control Interno Contable. Los informes de ejecucion presupuestal fueron presentados
oportunamente ante las instancias competentes (entes de control, otros entes del estado
y partes interesadas).

Apoyo brindado desde la Oficina de Control Interno a las diferentes areas y procesos a
evaluar el avance y cumplimiento fisico de las acciones de mejora en el Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de Republica; la presentacion de los
informes semestrales de seguimiento fueron presentados a través de SIRECI en los
términos establecidos, asi como apoyo para el funcionamiento del sistema e-Kogui, entre
otros.

Amparo de los bienes y/o el patrimonio estatal a través de la suscripcién anual de contrato
de prestacion de servicios para la compra de pélizas que cubran los riesgos a los que se
encuentran expuestos los bienes de la entidad, garantizando la proteccién de los activos
e intereses patrimoniales, de los bienes propios y de aquellos por los cuales es legalmente
responsable la Corporacion. La pdliza cuenta con los amparos sobre: Todo riesgo dafios
materiales, péliza manejo global para entidades oficiales; pdliza de responsabilidad civil
extracontractual.

La Corporacién cuenta con el procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas, a
través del cual se detectan, analizan y eliminan no conformidades reales y potenciales y
se proponen las oportunidades de mejora al SIG teniendo como insumo los problemas
detectados y que afecten la imagen de la Corporacidn, el no cumplimiento de metas en
los indicadores, quejas repetitivas de los usuarios, No conformidades resultado de
auditorias internas, Resultados no favorables de las encuestas de satisfaccion, resultados
no favorables en la evaluacién de desempefio del personal, los hallazgos de la Auditoria
Integral de la CGR y las observaciones derivadas de auditorias de las Oficinas de
Revisoria Fiscal y Control Interno. Este procedimiento esta documentado y permite
realizar seguimiento a las acciones emprendidas por los servidores publicos responsables
de su implementacion.

La Corporacion recibié concepto de conformidad para la renovacion de las certificaciones
de la Norma NTCGP 1000:2009, Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica, ISO
9001:2008 Sistema de Gestién de la Calidad y NTC-ISO 14001:2004, Sistemas de
Gestion Ambiental, gracias a la implementacion de planes de mejoramiento eficaces y
efectivos.

La Entidad cuenta con un Plan de Comunicaciones aprobado por la Alta Direccion, que
contiene la matriz de comunicaciones y a la cual se hace seguimiento. Para dar
cumplimiento al requisito de Informaciéon y Comunicacion la CAM dispone de diferentes
medios para difundir los logros y resultados de la gestién a clientes internos y externos,
entre los que se destacan la Pagina Web, la radio, la prensa, la television regional, las
redes sociales, el correo electronico, las audiencias publicas, entre otras.

Se realizaron actuaciones en los diferentes instrumentos archivisticos: Actualizacion de

las Tablas de Retencién Documental, inicio Diagndstico de Archivo 2016 y borrador del
Sistema de Gestion Documental. En la vigencia se desarrolla obra para la construccion
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del Archivo Central y Centro de Documentacion de la Corporacioén, la cual sera puesta en
funcionamiento a finales del mes de enero de 2017.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Con miras a mejorar el control interno dentro de la Corporacion, es necesario definir e
implementar acciones para:

» Fortalecer la cultura del Autocontrol y Autoevaluacion como principios fundamentales del
Modelo Estandar de Control Interno- MECI, teniendo como objetivo elaborar y construir
herramientas e instrumentos orientados a sensibilizar e interiorizar el ejercicio de estos
elementos, con la responsabilidad directa de todos los lideres de procesos, que permitan
la socializacion y difusion del sistema de control interno en el desarrollo y ejecucion de las
actividades descritas en sus procedimientos.

» Dados los cambios originados por la actualizacién del nuevo MECI, se recomienda ajustar
el Codigo de Etica creado en el 2007.

» Promover por la realizacién de actividades de manera continua que promuevan los
principios y valores en la Corporacion, medicién del clima laboral, socializaciéon continua
de manual de funciones y competencias laborales y procesos y procedimientos, mejorar
la formulacion de los planes de capacitacion y bienestar e incentivos del personal (de
acuerdo a la metodologia del DAFP) y fortalecer el seguimiento y medicién de éstos,
ajustar los programas de induccién y reinduccién de acuerdo a los cambios normativos:
Decreto Unico Reglamentario Sector Trabajo Decreto 1072 de 2015; pues, una Gestion
del Talento Humano moderna debera lograr que las personas se sientan y actien como
socias de la Corporacion, participen activamente en un proceso de desarrollo continuo a
nivel personal y organizacional y sean las protagonistas del cambio y las mejoras.

» Avanzar en la conformacion de una estructura organizacional que se ajuste a la necesidad
de la Corporacién de operativizar su capacidad institucional; ademas de facilitar el flujo de
informacién entre las diferentes areas.

» Fortalecer el cumplimiento de los roles y las responsabilidades de las personas con
procesos a cargo y del entendimiento de los servidores publicos de su papel dentro de los
procesos.

» Fortalecer la comunicacion a contratistas y visitantes sobre lineamientos corporativos,
relacionados con los programas ambientales y de seguridad y salud en el trabajo
Corporativos, que permitan la mitigacién de los riesgos y la respuesta adecuada frente a
eventuales emergencias.

» Sensibilizar a los servidores publicos de la responsabilidad que asumen sobre los bienes
devolutivos que son entregados para su custodia, cuidado y manejo; razén por la cual
deben realizar el reporte oportuno al Profesional encargado del Alimacén sobre cualquier
novedad ocurrida (robo, hurto, perdida, traslado, dafio, etc.); a fin de que se cumpla con
el trdmite administrativo correspondiente y tener un informe de inventario de devolutivos
con la situacion real al momento que se requiera.

» Fijar indicadores asociados a los procesos que den cuenta de manera representativa del
Impacto de la gestion de la Corporacién para la sostenibilidad de la regién en coherencia
con lo definido en su mision, visién y objetivos estratégicos, para lo cual ademas se
recomienda formular fichas técnicas u hojas de vida de éstos. Los indicadores definidos
deben medir y evaluar el avance de la gestién en la eficacia, eficiencia y efectividad
(particularmente estos); complementario a esto se debe mejorar la formulacion de las
acciones de mejora de acuerdo a los resultados no alcanzados.

[—
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Verificar la caracterizacion de los procesos en coherencia con los cambios del nuevo Plan
de Accion Institucional 2016-2019 y actualizacion de las normas 1ISO 9001 e ISO 14001
en las versiones 2015.

Mayor apropiacion de los diferentes niveles de la Corporacion en la administracion de los
riesgos. Verificar la efectividad de los controles frente a la materializacion de los riesgos
(si han sido efectivos para evitar su materializacion). Mejorar la gestion del riesgo
particularmente los identificados como susceptibles de corrupcién, considerando las
actividades y controles orientados a minimizar la probabilidad de su ocurrencia, que lleven
a detectarlos antes de su materializacion y evitar incurrir en costos econdmicos, fiscales
y penales por la materializacion de estos; complementario a esto se deben establecer
programas de prevencion, los cuales deben ser monitoreados y ajustados
permanentemente.

Fortalecer la comunicacion entre las diferentes areas y procesos involucrados en la
gestion por proyectos, a fin de que exista una retroalimentacion permanente, con el
objetivo de aclarar situaciones de caracter administrativo, juridico, técnico, financiero o
cualquier duda que pueda surgir durante el proceso contractual.

En el marco del ejercicio del fomento a la cultura del Autocontrol, es importante que cada
dependencia evalle los resultados generados en el informe de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS), e implementen las medidas necesarias y efectivas que
garanticen que la atencién en la respuesta de las PQRS (incluyendo las verbales) se
efectle de acuerdo con las normas legales vigentes, garantizando la eficiencia, eficacia y
efectividad.

Las oficinas y dependencias de la Corporacién, deben fortalecer el planteamiento de
acciones correctivas, preventivas y de mejora dentro de los Planes de Mejoramiento
Institucionales, y asi garantizar que las actividades estén dirigidas a la eliminacion de la
causa raiz inicialmente identificada, con el objeto de evitar que vuelvan a ocurrir.
Sensibilizar a todos los responsables del seguimiento y cumplimiento de los Planes de
Mejoramiento para que estos sean cerrados 0 se adopten en el tiempo establecido al
interior de la Corporacion o Entes Externos.

Elaborar y publicar los Instrumentos Archivisticos de acuerdo a lo establecido en la Ley
594/2000.

Fortalecer el seguimiento a la formulacion e implementacion de las politicas de prevencion
del dafo antijuridico, de acuerdo a lo dispuesto por la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado - ANDJE.

Establecer una politica de comunicaciones en donde se establezca el mecanismo de
comunicaciéon con los usuarios internos y externos y un proceso de comunicacion
organizacional que ademas de la matriz plan de comunicaciones, contenga guias de
comunicacion, entre otras. Realizar seguimiento al avance del Plan de Comunicaciones
Institucional.

Mantener actualizados todos los protocolos de servicio al ciudadano en la entidad,
garantizando que ésta actividad sea de facil acceso a la ciudadania en especial, para la
poblacion vulnerable, segun lo dispuesto en la ley.

Buscar la operatividad del software de gestion documental Orfeo, realizando ajustes y
parametrizdndolo a las necesidades de la Corporacion.

Se debe realizar mayor seguimiento a la labor de supervision en cuanto a la oportunidad
y calidad de los documentos que soportan la ejecucion del objeto, metas y actividades de
los proyectos, necesarios para conocer el estado real de los contratos, detectar fallas y
tomar los correctivos necesarios como lo reglamenta el manual de Supervision e
Interventoria de la Corporacion.

Huila resiliente, territorio natural de paz




j{y ty‘} Oficina de Control Interno

EVALUACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento a la Circular Externa 100-21-2016 fechada el 22 de Diciembre de 2016 y emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica, la medicion del Sistema de Control
Interno de la Corporacién Autbnoma Regional del Alto Magdalena CAM correspondiente a la
vigencia 2016 se realizara en el aplicativo dispuesto por la funcion publica, dentro del término por
ella establecido; por lo que los soportes de remision de la informacién, seran anexados al
presente informe preliminar.

Atentamente,

Dy

ZORAYA MARCELA SANCHEZ CALDERON
Asesor Direccidén
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