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Q e h
® i v Estado del sistema de Control Interno de la entidad
i mitn
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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno
Como suladodes valiacitn ealzada ar ol i semesr el afo 2021, evdenci ue laCarporacin a tenid uros toda
Sister pa de riesgos, indicadores), la operacion de | MECI se

¢Estén todos los componentes

(operando untos y de maner E Creuenten an proceso. S ha realzado [ con el q ¥ por ende un mayor cumplimiento de metas del Plan de
integrada? (Si  en proceso / No) n proceso necon nsttationa. Sin ambargo &6 hace necesars o lgunos de los lineamiontos manera integrada
(Justifique su respuesta):

Control 0en desde el comité insttucional coordinador de control s bacion del Plan y egunda y tercera linea de defensa se ejecutan cada
Es efectivo el sistema de control . o maihn. porsgaamar o copliont i o8 e o 4o oo rommcona, Adems endo se dan los tos necesarios para la mejora del sistema.
interno para los objetivos evaluados? Si
(SiNo) (Justifique su respuesta):
La entidad cuenta dentro de su 5 i g iesgos, riesgos, Enatencionala Riesgo, todo el
Sistema de Control Interno, con una proceso & I ol En aras continuar tingas 6
institucionalidad (Lineas de defensa) Si dos los iy
‘que e permita a toma de decisiones 1 continua delsistema de Control Interno de Ia entidad

frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta)

Nivel de
Cumplimiento
componente

Nivel de
Cump

¢El componente esta
presente y
funcionando?

Compon Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente
presentado en el

informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

mismo, 260050 a a nfomacion pibica o cual 5o vo refljado n rosuliado dol ndice do
del , dado por la Ia Repiblica, con un resultado
I i mejorar los inices d del 96%
lcumplimeinto de los abjetvos institucionales nteala los
2 lque tiene la Corporacién y y con Ia oficina de Control Intermo,
participativa, con I invitacion a funcionarios y contratistas de fa CAM y 96% d idades planteadas en el Pi y
i ) habi |Atencion al Ciudadano.
e realiza seguimiento de manera mensual a las PQRSD, generando alertas frente a la
finalizacion oportuna de los requerimient
o s s e s s prestacion de [os senicios y cumplir el plan de accién institucional
‘Seguimiento permanente a la ejecucion del Plan de accion y los demas planes
nstiucionsles aue s ntgran  esto
barco s tnde. iicitudes realizadas a la diver para evaluar los resultados de la
Corporacién, en reportes |gestion institucional y Y los dofcioncia denticadas (comités de gestion y desemperio, %
roctancon inncor da Sisamn o Gonrl i) o e 38 e on paccaccad s
cada dependencia perala
o Detiices No e coan co s mecaniame pa o manelo o confc deneréses
1 lconforme a o establecido en MIPG.
|comité Insttucional Control Interno el Monitorco del cumplimiento de los - Es importante documentar e impl as actidades relacionad;
principios y i lcon el retro del personal
. fortalecer los funcionarios.
a conocer sus opi Suponisoros & iorvontores an s Corporacion. o al o e a b so dosaolle o
i i manera eficiente.
- En cuanto a la_ Administracion el riesgo, es necesario generar estrategias
et de personal |seguimiento a los mapas de riesgos y a la evaluacion del disefio y de la apHcac\an e
los controles.
- Es necesaro segui foralecieno el esquema de ineas de defensa a avés de
Fortalozas: Contar con una polilca de administracién del Riesgo y un
[Fortalezas: 6n de Planeacis " rizala y valoracion delos
i | seguimiento riesgos en la Corporacién, el cual se elabor6 con base en los incamionios dades
tiesgo,al por el DAFP
aisefo de sus controtes - Contar con un mapa de fiesgos formulado mediante ejercicios participativos con
2. La nclusion en el plan Istiuciona de Capacitacion, de temas relacionados con la lcada uno de los lideres de los procesos y direccionados desde Ia segunda y
i tercera linea de defensa, o que garantiza la correcta gestion a través del
Evaluacién de delafi para 6 d lcumplimiento de los controles. 0%
riesgos
Debilidades
- Actualizacion permanente y oportuna del mapa de riesgos y oportunidades
| Atencion al Ciudadano, en el procedimiento de entrega y despacho de louando se detenctan materializaciones de riesgos.
ol iesgoes o ventree; - Fortalecimiento desde Ia lena estratégica para toma de decisiones frente ala
2 comunicacones ofcaes” (gestion del riosgo
- Fo de - del de del Riesgo de acuerdo a la
eestion del riesgo nueva guia metodolégica expedida por del DAFP.
[Fortateza:
1 se destaca el i b
manual
Fortalezas: La Corporacion ha definido y desarollado actividades de control que
e os abjetos insttucionles. laportan a la mitigacién de los riesgos para la consecucion de los objetivos de los
2. resaltar procesos y por ende los del Plan de Accion Institucional.
viene de fa mano con a nueva planta de personal. - Seguimiento realizado por a tercera linea de defensa al disefio y efectividad de o
Dobitida los controles con base en las acciones realizadas por la primera y segunda linea
n uno de los lde defensa.
procesos, I d | de acuerdo a los Debilidades: Fortalecer el esquema de lienas de defensa en todos [os niveles de
3 rutinaria |a entidad
ysobreel L desarrolloy
Fortalezas: Gracias ala incorporacion de proceso de Gestién de servicio al
lciudadano dentro del mapa de proceso de la Corporacidn, se ha documentado la
caracterizacién  os procedinintos para ofmancio d inforacion entrante y
[Fortalzas: L8 CAM cuents con canses extemos cenidos de comicacién, esociedes con
1 1 Atta i tipo de informacién a divulgar y estos son conor respetados por toda la
Informacion y cion. lentidad. De tal manera que Ia informacion que se qiera pubicar  dar  conocer
. 2 la ciudadania, se canaliza a través de la oficina de comundiaciones. 4%
comunicacién 2 105 mecios de comunicaciony a los usuarios de a Corporacion . Debidades: No se han defnido esrtegias de control do negridad
lconfidencialidad, dispor & informacion definida como relevante.
1 Establecer procedimientos y politcas para facilar la - La entidad no cuenta con Dolmcas " procedimientos pra facllar 12 comanicacén
lcomunicacion i o intorna ofective
relevante para el cumplimiento de 2 misién corporativa - La CAM no cuenta con un inventario de informacién refevante (int/ext) ni cuenta
Por 0 cual es recomendable buscar la estrategias de regreso a a normalidad en la jcon un mecanismo que permita su actualizacion.
Jcual se incluya a presencialidad facldad de los usuarios
[Fortalezas:
1€ lan de aucitoris estabelcido ara el a0 2021, en e ual s coermplan Fortalezas: Contar un progama de auditoria con enfoque basado en resgos,
ot 1 ign e, ar vrfcr s e e sl corforne socilizado y aprobads por el comits ccordinador d control ntermo
» 047,y autoros ol mod . - Socializacion de los resultados de las auditorias con la alta direccion con el fin de
ovacidad do s iformacion (MSP), lque desde la linea estratégica se den los lineamientos necesario para la
2. Reviion desde s segunada y tercer inea dedefensa 1 corects formulacién de los pianes de mejoramiento o acciones corectivas.
Debilidades: Es importante fortalecer los mecanismos para evaluar el impacto en 0%

yel , detal
manera que se prevenga la materizacion de los riesgos.
[Debilidades:

L
de o5 servicios.

interno,

| implementacién de acciones de mejora concertadas en el plan de mejoramiento
por procesos y evaluar el impacto de estas frente al desempefio del Sistema de
|Control Intero.

|- Es necesario realizar al evaluacion de riesgos de Iso procesos y/o servicios




