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1. INTRODUCCION

En julio de 2011 se expidid la Ley 1474, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica”. La mencionada disposicion legal en su
articulo 73 define que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Mediante el Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario unico del Sector Presidencia de la Republica”, se compilé el Decreto 2641
de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.

Como consecuencia de la revision y actualizacion de la anterior metodologia se expidi6 el
Decreto 124 de 2016, mediante el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, y se incorporan al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
acciones de transparencia y acceso a la informacién publica y se actualizan las directrices
para disefiar y hacer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.

La Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena - CAM, comprometida con la
lucha contra la corrupcion y el mejoramiento continuo en la Atencion y participacion del
ciudadano, presenta a la ciudadania el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2019, el cual se constituye en una herramienta de control preventivo de la
gestién institucional que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 y el Decreto Reglamentario 124 de 2016, busca promover la transparencia
y disminuir los riesgos de corrupcién de la Entidad.

Este documento se desarroll6 siguiendo la metodologia “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano- Version 2" de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y dentro del presente documento se
incluyen los cinco (5) componentes auténomos e independientes y un sexto componente
relacionado con las Iniciativas Adicionales, asi:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Herramienta
que le permite a la Corporacion identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen
las medidas orientadas a controlarlos.

2. Racionalizacion de Tramites: Este componente reline las acciones para racionalizar
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tramites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites
identificados a partir de la estandarizacion de procedimientos como mecanismo de
simplificacién de los mismos, lo anterior de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica como ente rector en el tema.

3. Rendicion de cuentas: Este componente contiene las acciones que buscan afianzar la
relacion Estado — Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de los resultados
de la gestion de la Entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: este componente establece los
lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la entidad.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: este componente
reune los mecanismos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, a través de los
cuales la entidad genera un dialogo permanente con la ciudadania.

6. Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se construyé de manera participativa
como herramienta para prevenir los riesgos de corrupcion que se pueden presentar en el
desarrollo de cada uno de los procesos institucionales, definidos y contenidos en el
Sistema Integrado de Gestion.
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2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

= Fortalecer la cultura organizacional de la CAM a través de la implementacion de
buenas practicas de gestion, en el marco de la transparencia y la lucha contra la
corrupcion.

2.2 ESPECIFICOS

= Presentar las acciones y medidas encaminadas a prevenir y mitigar la posible
ocurrencia de eventos de fraude y corrupcién

= Desarrollar acciones al interior de la entidad, que permitan garantizar una efectiva
gestion de rendicion de cuentas de la CAM, y que estén orientadas a reconocer a los
ciudadanos y actores interesados como el foco de la gestion y de los resultados.

= Mejorar los mecanismos de atencion al ciudadano a través de los distintos canales que
tiene la CAM.

= Fortalecer las buenas practicas de la CAM con la participacién de la ciudadania, los
servidores publicos y los interesados externos en la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

3. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, aplican a todos los procesos de la Corporacion Auténoma Regional del Alto
Magdalena - CAM.

4. FUNDAMENTO LEGAL

La Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM, implementa el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con fundamento en la siguiente normatividad:

= Constitucion Politica de Colombia.

= Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

= Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

= Ley 99 de 1993 (Corporaciones auténomas regionales y de desarrollo.

= Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.
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= Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracién publica y
se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa).

= |Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacién de la Administracion Publica).

= Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica
de Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se
dictan otras disposiciones.

= Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

= Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

= Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accién de Repeticion).

= Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion
voluntaria de los ciudadanos colombianos.

= Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

= Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

= Ley 962 de 2005. Ley Antitramites.

= Decreto 3622 de 2005 Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo

= Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

» Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

= Ley 1474 de 2011 articulo 73, 76 y 78 (dictan normas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica).

= Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
decreto ley 770 de 2005).

= Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nac;onal para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

= Decreto 4637 de 2011 (Art. 4) Por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se
suprime un programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica y se dictan otras disposiciones

= Documento CONPES de Rendicion de Cuentas 3654 de 2010

= Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.

= Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

= Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion.

= Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

* Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones
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= Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)
= Decreto 1649 de 2014 articulo 15. Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
= Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticiéon y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
= Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones.”
= Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”
= Decreto 1166 del 2016. Reglamenta el derecho de peticion verbal.
= Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
- DAFP
= (Guia para la Gestion de riesgo de corrupcion - DAFP
= Manual Unico de Rendicién de Cuentas — DAFP

5. POLI'TIC‘A INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO
MAGDALENA - CAM

En la Corporaciéon Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM, nos comprometemos a
cumplir con los principios consignados en la Constitucion Politica y la Ley, a cumplir con
las funciones asignadas a la Corporacion las cuales se desarrollan segun los principios y
valores establecidos en el cédigo de ética ahora codigo de integridad, bajo el compromiso
de rechazar, impedir, prevenir y combatir toda ‘practica corrupta. Por lo anterior se
establecen las siguientes acciones:

v'  Analisis e identificacién de riesgos de corrupcion y establecimiento de acciones para
su mitigacién.

v"  Fortalecimiento del area de Atencién al Ciudadano.

v Realizacion de jornadas de rendicion de cuentas, promoviendo espacios de
participacion de la ciudadania por diferentes canales.

v Actualizacién permanente del sitio web y de los servicios que desde alli presta la
Corporacion

6. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA

6.1 METODOLOGIA
Para el 2019 la construccion del Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana

se enmarca en la implementacion del Sistema Integrado de Gestién y el Modelo Estandar
de Control Interno. De acuerdo con lo anterior, desde la Corporacién se consolida en un
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documento el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con la participacion de la
ciudadania como componente transversal a las acciones de rendicion de cuentas, de
atencién al ciudadano y del derecho de acceso a la informacién publica.

La metodologia desarrollada para la formulacién del Plan 2019 incluyé las siguientes
actividades:

La Oficina de Planeacién se encarga de elaborar y estructurar de manera anual el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. El documento se elabora teniendo en cuenta
el Plan de Accion Institucional, el Cédigo de Integridad y Valores Corporativo y la Politica
del Sistema Integrado de Gestion.

El Plan es socializado a todos los servidores publicos de la entidad y a la ciudadania en
general, convocando a la revision colectiva del mismo.

Las observaciones y recomendaciones presentadas, se analizan por parte de la Jefe de
Planeacién y del Profesional Especializado y se realizan los ajustes respectivos al
documento.

6.2 FORMULACION Y CONSTRUCCION COLECTIVA

En la vigencia 2019, la CAM construyé colectivamente el instrumento de control que
permite identificar los posibles riesgos de corrupcion en los diferentes procesos que en
cumplimiento de la labor misional se ejecutan, facilita la toma de acciones correctivas y
hacer seguimiento a las mejoras que contribuyan con una adecuada ejecucion de las
metas, planes y proyectos institucionales, siendo eje fundamental la transparencia y
efectividad en el servicio que siempre caracteriza a la funcién publica.

La Corporacion cuenta con mecanismos de participacion ciudadana utilizando los
diferentes canales de comunicaciéon e implementando mecanismos que permiten la
interaccion con las diferentes partes interesadas, fortaleciendo asi la toma de decisiones y
permitiendo la evaluacion de las acciones ejecutadas.

La CAM aplico las Guias para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la
Republica y la Guia para la Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica - DAFP, las cuales sirvieron de metodologia para identificar los riesgos
de corrupcion, causas, efectos y acciones que permitiran minimizar el impacto de los
mismos. Es claro que cuando nos referimos a riesgos de corrupcion, el impacto siempre
sera negativo, en este orden de ideas la calificacion del impacto de los riesgos de
corrupcion oscilara siempre entre las calificaciones de Moderado, Mayor y Catastrofico.

En cuanto a la probabilidad de materializacion se consideran cinco criterios: Rara vez,
Improbable, Posible, Probable y Casi seguro. Una vez identificados y evaluados los
riesgos de corrupcion, se definieron los controles y la politica de administracion del riesgo
que se deben adoptar.
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La identificacién analisis y valoracion del riesgo, es un esfuerzo Institucional, que es
liderado desde la alta direccion, con la participacion y compromiso del personal, con el fin
de lograr que la Gestién del Riesgo haga parte de la planeacion estratégica de la Entidad.

Para el afio 2019, la CAM continuara con la estrategia de delegar la Gestion del Riesgo a
los lideres de cada proceso, los cuales tienen como responsabilidad realizar el
seguimiento y evaluacion permanente al Mapa de Riesgos a su cargo, sin perjuicio del
seguimiento, asesoria y acomparfiamiento de la Oficina de Planeacién y el Asesor de
Direccion.

6.3 SEGUIMIENTO

El seguimiento sera realizado de manera cuatrimestral por el Asesor de Direccion con
funciones de control interno y el reporte de las acciones adelantadas, sera
responsabilidad de cada lider de proceso.

7. COMPONENTES DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la Corporaciéon
Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM, como entidad del orden nacional, formula
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019, de acuerdo a la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, el cual contiene el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas para
controlarlos y evitarlos, estrategias antitramites y mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano. Este Plan esta formado por cuatro componentes, asi:

7.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

La CAM ha trabajado de manera constante en la identificacion, analisis y valoracién de los
riesgos asociados a los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestién, tomando
acciones de tratamiento adecuadas para evitar, mitigar o asumir riesgos, en cumplimiento
del Modelo Estandar de Control Interno.

La identificacion analisis y valoracién del riesgo, es un esfuerzo Institucional, que es
liderado desde la alta direccion, con la participacion y compromiso del personal, con el fin
de lograr que la Gestion del Riesgo haga parte de la planeacion estratégica de la Entidad.

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad, se efectud el
andlisis de cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupcién
que se pueden presentar en el desarrollo de los mismos, tomando como base los hechos
mencionados en la cartilla guia. De igual manera, se tomé como referente nuestra
experiencia y la de otras entidades del sector publico.

En la matriz de riegos, se registran aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a la
entidad a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen y desarrollo
institucional, sus causas, las medidas de mitigacién, las acciones necesarias para
evitarlos o reducir su impacto, se asignaron los responsables y los indicadores para
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evaluar su efectividad. Una vez identificados los riesgos, se formularon las acciones de
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control pertinentes para evitar o reducir el riesgo potencial. (Ver documento anexo).

COMPONENTES GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

g Fecha
Subcomponente / Procesos Actividades Meta o Producto Responsable P e
i quitica de Administracién 11 Ree'al_izar seg_uimiento ala Fn?;t)?gr?zentacién: de g-‘sesor' de 31-dic-19
de Riesgos Politica de Riesgos Politica de Riesgos ireccion
Realizar la identificacion,
construccion y ajuste del Mapa de Riesgos de |lideres procesos
;'. Const;ucgon del Mapa da| 5 4 I(\:napa .?.)i COR;efgggs f;z Corrupcién y ajustes |y Oficina de| 30-ene-19
Magosde Lompcy frupd para la vigencia 2019. | Planeacion
procesos de la
Corporacion
Socializar el Mapa de
Riesgos de Corrupcién al| Mapa de Riesgo de Asssnr d
3. Consulta y Divulgacion 3.1|ciudadano y a los| Corrupcién 2019 Direccion 30-mar-19
servidores publicos de la | socializado
Corporacion
Monitoreo periddico del | Reporte cumplimiento
cumplimiento de las | trimestral de las Lidefes i 05/06/2019
4. Monitoreo y Revision 4 1 | actividades del Mapa de | Actividades del Mapa 05/10/2019
Riesgos de Corrupcion | de Riesgo dg | PRI 05/02/2020
2019 Corrupcién 2019
Informe Publicado en
pagina web de Ia
Seguimiento cuatrimestral | Corporacion de los ARGt 05/06/2019
5. Seguimiento 52|al Mapa de Riesgo de |seguimientos Dirscitn 05/10/2019
Corrupcion 2019 realizados al Mapa de 05/02/2020
Riesgos de Corrupcion
2019.

7.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La CAM ha venido implementado una estrategia de racionalizacién de tramites basada en
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, de acuerdo con
las fases establecidas en la Guia Metodologica para la racionalizacion de tramites del afio
2017 y de la estrategia de Gobierno en Linea, para efectos de simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a
los servicios que prestamos, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de
nuestros procedimientos.

Para el desarrollo de este componente, la Corporacién efectué el proceso metodolégico
de la guia.

= Revisién de los procesos para identificar tramites:

En Ila Corporacion se realizan permanentes actualizaciones y ajustes a los
procedimientos, con el fin de simplificar y reducir los tramites que los ciudadanos deben
adelantar ante la Corporacion.
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Lo anterior ha permitido reducir los tiempos en la atencién a tramites ambientales y demas
solicitudes presentadas por la comunidad.

Adicionalmente, vale la pena mencionar que a través de la pagina web de la corporacién
se pueden adelantar las siguientes acciones:

- Consultar el estado de tramite

- Presentar Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
- Pago de facturacion por tasas

- Descargue de formularios para tramites ambientales

La Corporacion ha implementado las fases establecidas en la Guia Metodolégica para la
racionalizacion de tramites del afio 2017 que plantea la realizacién de las siguientes
pasos: Preparaciéon, Recopilacién de informacién general, analisis y diagnostico,
formulacion de acciones y redisefio del tramite, implementaciéon y monitoreo, evaluacion y
ciclo continuo de racionalizacién.

Se realizé inventario de los tramites y se encuentran inscritos en SUIT, que actualmente
son 23. Los tramites publicados se priorizaron en jornadas convocadas por el DAFP,
DNP y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

A continuacion, se describen las acciones de racionalizacién y simplificacion de tramites
definidas por la Corporacién para agilizar los tramites y optimizar los procesos:

00 d‘a&x

. DELA . FECHA REALIZACION
PROCEDIMIENTO i ON PROCESOO | Y/OENTIDAD
Actualizar  las
listas de
i i 2 Subdireceién de Directores
Optimizacidn de "F“'mr = oy Agilizar el Flequlaclany de Termitonales :;;Huar e'mcig';ll';“::
los o sobre los | lBmite de  os | CHOAGATREME | ou02i2016 | 3111272018 | Regulacion y f eS| tencién a las solictudes
P q ¥y . Calidad 19 p por  los
Iintemos solicitudes Direcciones vl
sﬂslmemmg:ﬂ Terriloriales oT
allegar para
Iniciar un framite
La racionalizacion
Digitalizar  los
:)pumlzadénde documentos Aglzar 1 Técnico de m::s |n$:us ;:ﬂ:
= O s en el ita de ria General 01/07/2018 30/04/2018 | Secretario General :
Tecnoldgica Archivo extemos, realicen
tineines :emraw:nm{;mral documentos consuftas de manera
agil
Registrar de
manera
Solicitud de los m‘:"m’:;gl: o _
tramites desde o apticativn | Agiizarel Subdireccion de Dimotoresy La racionalizacion
c.uelqujgr sitio. No SILA MC el cual Iral_nrle de Regulaclon ¥y i Temitoriales permite que 08
Administrativa - se requiere el A " solicitud y Calidad Ambiental . F
" utomatizada esta 01/08/2018 3042018 y puedan
Tecnologica Oesplazarmisrito completamente | 3tencion de Calidad los trémites en
del cludadanc int ‘lewu con |a | framites Direcciones y Universitarios linea
hasta la V:'ﬁanlua Onica ambientales Temitonales oT B
Corporacion de Trémites
Ambientales
VITAL
Carrera 1 No. 60 - 79. Barrio Las Mercedes
Neiva — Huila (Colombia).
COMMBARRA CORMSAKA .
Tel. (57 8) 8765017 - (57 8) 8765344 — e e m - >
Correo: camhuila@cam.gov.co crmTmcAGA ceATIcATA . ,
% ” Congw s puinmitls "
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7.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de la
Administracion Publica de responder publicamente ante la ciudadania, por los recursos,
las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegado.

Por tal razoén, la Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena, ha presentado
informacién de su gestion a la ciudadania mediante la realizacién de Audiencias Publicas
de Rendicién de Cuentas anuales, en donde se presentan los principales logros y
avances de la gestion.

Dentro de los componentes de la Rendicion de Cuentas definidos por el Gobierno
Nacional e implementados en la Corporacién, se encuentran:

Informacién: Las acciones y ejecucion de la entidad se encuentran disponibles en los
sistemas de informacién def.sarrol!ados e implementados por el gobierno Nacional, asi:
SIGOB, SUIFP, SIIF, Portal Unico de Contratacion, entre otros.

Dialogo: Para el desarrollo de este componente, se planea, organiza y desarrollan
Audiencias Pulblicas de rendicion de cuentas, de acuerdo al cronograma establecido y con
presencia en cada una de las Direcciones Territoriales. De estas Audiencias se elabora
acta con los compromisos pactados y se realiza el respectivo seguimiento a su
cumplimiento, con el fin de dar respuesta a todas las inquietudes de la ciudadania que no
hayan sido resueltas en el momento de su desarrollo.

A continuacién, se describen las actividades establecidas por la Corporacién para
garantizar el ejercicio de la rendicion de cuentas y para suministrar a la comunidad la
informacion sobre los resultados de la gestion institucional:

: _ Meta o ] ; Fecha
Subcomponente Actividades producto Responsable Ejecutor programada
Consolidar informe de
gestion en lenguaje
comprensible y
publicarlo para consulta
de la ciudadania
Subeoiipaneife: -4 Profesional Profesional
infamacion da Pukiicar avances | nscumento Universitario  — | Universitario
calidad y en| 1.1 | timestrales de b B de B 4 30/04/2019
lenguaje ejecucion del Plan de elaborado anco €| anco ¢
comprensible Accién Institucional BEOYHEN0G Proyatios
Socializar la estrategia
CAM al dia por
diferentes medios de
comunicacion
Realizar un evento Direccion Direccion Rendicién de
Anual con convocatoria General General cuentas
Sy‘hcomponente ,2 masiva para rendicion 30/04/2019
Didlnga de doble'via 2.1 |de cuentas. (Audiencia SN Oficina de | Oficina de
con 18 cudadsnla y| ™ (Giegy Realizado | by eacisn Planeacién Las demas
sus organizaciones =
actividades se
Realizar reuniones y/o Subdireccién _de | Subdireccion de | programan
Carrera 1 No. 60 - 79. Barrio Las Mercedes
Neiva — Huila (Colombia).
Tel. (57 8) 8765017 - (57 8) 8765344 LU S EDIAD 40 w
Correo: camhuila@cam.gov.co — s’ . 'r
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; = Meta o ; 2| Fecha
Subcomponente Actividades producto Responsable Ejecutor programada
mesas de trabajo en Regulacién y | Regulacién y | durante el afio
articulacion con  los Calidad Calidad
sectores productivos Ambiental Ambiental
Subdireccion de | Subdirecciéon de
Gestion Gestion
Ambiental Ambiental
Consolidar la ; . ; i
informacién  para  la Direccion Direccion
2 g General General
29 constru(_:cmn del |nfprme Informv_s 28/02/2019
" | de gestién con destino a | consolidado Ofici de | Ofici d
la audiencia de Pl sk i6 " Pl o o
rendicion de cuentas. ahstan aneacion
Realizar actividades de ggﬁg?:;n
dialogo en doble via con Direccion
la ciudadania de General "
acuerdo a los temas (F?IZ (r::g:cién de
priorizados por la Oficina de
Corporacion a través de | Actividades Planeacion ; 5o
25 alguno de los siguientes | realizadas gl;bﬂlll:c(i:gl:n do| SHIZRUI0
medios: Subdireccién de | (o8 % y
- Reuniones regionales Regulacién Y | Amblental
- Chat tematicos Calidad
virtuales Ambiental ; 3
N Direcciones
- CAM en tu municipio Tantaraies
Publicar encuesta virtual
Encuesta
Subcomponente 3 §c:bre las te_rcrilas de virtual sobre
Incentivos para i e_rés B CHEmGoar 9N rendicion de ; p
. la jornada de rendicion Oficina de | Oficina de
motivar la cultura de | 3.1 cuentas ; 2 30/04/2019
| retdicion de cuentas y tener en ciblicads o Planeacion Planeacion
B y cuenta los resultados | P =
peticiéon de cuentas ora o loma  de la pagina web
g 8 de la CAM
decisiones.
Disefiar y aplicar una | Instrumento
herramienta de | aplicado . .
41 |evaluacion de la Qficina ~ de|Qana . | 30042019
Audiencia Publica de|Analisis de
rendicion de cuentas los resultados
Subcomponente 4 Publicar en la pagina
Evaluacion ~ y web de la Corporacién
retroalimentacién a el acta de compromisos
la gestion adquiridos durante la
institucional audiencia publica de | Documento | Oficina de | Oficina de
42 Fiaa A ; 2 30/04/2019
rendicion de cuentas y | realizado Planeacion Planeacion
la gestion adelantada
por la Corporacion para
atender dichas
solicitudes.
Carrera 1 No. 60— 79. Barrio Las Mercedes
Neiva — Huila (Colombia). "
Tel. (57 8) 8765017 - (57 8) 8765344 IS0 BOQ1  CEEDIis0 140Q) m li’ >
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7.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Corporacién tiene como prioridad, crear conciencia y apropiar en cada servidor publico
el servicio y la atencion al ciudadano en pro de generar confianza en las partes
interesadas. De esta forma se da cumplimiento a las disposiciones vigentes, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando mecanismos de
participacion y fortaleciendo los procesos administrativos bajo los principios de eficiencia,
eficacia, efectividad y transparencia, buscando satisfacer las expectativas de los
ciudadanos.

El monitoreo y seguimiento a la atencién realizada al ciudadano, permite entre otras
cosas:

1.- Ajustar la secuencia e interrelacion de los procesos institucionales

2 - Realizar seguimiento y medicién permanente de los procesos

3.- Implementar acciones correctivas y de mejoramiento

4 .- Establecer controles en la prestacion del servicio

5.- Realizar medicion de la satisfacciéon de la ciudadania respecto a la prestacion de los
servicios, por medio del canal de atencién presencial.

6.- Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las respuestas dadas por las
areas sobre Quejas y Reclamos.

7.4.1 ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

Los canales de atencién mas frecuentemente usados por las partes interesadas son:
presencial, telefénico, correspondencia Impresa y virtual:

CANAL | MECANISMO UBICACION ”f%'g%ﬂ'i DESCRIPCION
Sede Principal Carrera 1
No. 60 — 79 Barrio Las
Mercedes — Neiva
Direccion Territorial Sur
Finca Marengo kilometro Brinda informacion,
4 via Pitalto - San ; . orientacién y/o asesoria
) % Lunes a viernes 7:00 :
- — Atencuﬁn‘ Agustin am a11:30 m y de frentg_ a tramites y
personalizada 1:30 a 500 b.m servicios. Si no se logra
Direccion Territorial ’ et la atencion inmediata se
Occidente Carrera 4A registra la solicitud.
No. 4-46 — Garzén
Direccién Territorial
Occidente Calle 5 No. 5-
44 — La Plata
Sede Principal Carrera 1 . .
Radicacié q No. 60 — 79 Barrio Las | Lunes a viernes 7:00 Eemb‘?' radica | y
Escrito wosiiios T Mercedes — Neiva am. a11:30 m. y de OGRS as
correspondencia 1j30‘ a 5:00 p m comunicaciones que
Direccién Territorial Sur ingresana la CAM

Carrera 1 No. 60 — 79. Barrio Las Mercedes
Neiva — Huila (Colombia).

Tel. (57 8) 8765017 - (57 8) 8765344
Correo: camhuila@carm.gov.co
www.cam.gov.co
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CANAL | MECANISMO UBICACION Hf%_'g%ﬁ'z DESCRIPCION
Finca Marengo kildbmetro
4 via Pitalito - San
Agustin
Direccién Territorial
Occidente Carrera 4A
No. 4-46 — Garzén
Direcci6n Territorial
Occidente Calle 5 No. 5-
44 — La Plata
Linea gratuita 01 8000 960260
Sede principal: PBX (57
8) 8765017
Brinda informacion,
Direccion Territorial Sur: ; ; orientacion y/o asesoria
No (57 8) 835 4422 ';“;ez Pl dig 7'22 frente a tramites
presencial | Linea de atencion 130 2 5_‘00 = y servicios. Si no se logra
al ciudadano Direccién Territorial | St L la atencién inmediata se
Centro: (57 8) 833 2444 registra la solicitud.
Direccién Territorial
Occidente: (57 8) 837
0080
. Ruta de Informacion
La pagina web ésta e ; !
activpa glas 24 horas peticones,  queas
Pagina web WWW.cam.gov.co sin embargo las reclamos:
solicitudes se tramitan htto: it
o dias hibiles ttp.ﬁcar_r‘u.qov,co;‘semmo
Virtual ’ s/pars-alias-2. html
Correo _ El correo y las redes | Brinda informacion,
Elachiiics camhuila@cam.gov.co | sociales estan activas | orientacién y/o asesoria
las 24 horas, sin|frente a tramites vy
Twitter @CAMHUILA embargo las | servicios. Si no se logra
solicitudes se tramitan | la atencién inmediata se
Facebook Facebook/CAM en dias habiles registra la solicitud.

Condiciones generales: A continuacion, se describen las principales condiciones que se
deben tener en cuenta por parte de la ciudadania para un adecuado tratamiento de las
solicitudes e inquietudes que presenten por los diferentes canales de atencion:

= Medio Escrito: las solicitudes se podran presentar de manera escrita para lo cual
deberan contener como minimo: Nombres y apellidos del solicitante y/o su
representante o apoderado, direcciéon de correspondencia o correo electronico para su
respectivo contacto, objeto de la solicitud, razones en las que se apoya y relacién de
documentos que soportan la evidencia o fundamento de la situacién descrita.

= Presencial: Se puede realizar en cualquier sede de la Corporacion, ubicadas en los
municipios de Neiva, Pitalito, Garzén y en La Plata.

Carrera 1 No. 60 - 79. Barrio Las Mercedes

Neiva — Huila (Colombia).

Tel. (57 8) 8765017 - (57 8) 8765344

Correo: camhuila@cam.gov.co
www.cam.gov.co
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= Telefénico: El usuario se podra contactar con la linea telefonica en cada una de las
sedes.

= Correo electronico: El correo debe contener como minimo: Nombres y apellidos del
solicitante y/o su representante o apoderado, direcciéon de correspondencia para su
respectivo contacto, objeto de la solicitud, razones en las que se apoya y relacién de
documentos que soportan la evidencia o fundamento de la situacion descrita.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracién y satisfacer las necesidades de la ciudadania, enmarcado en la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano. A continuacion, se presentan las estrategias de atencion al ciudadano:

SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Subcomponente 1 Implementar un sistema
Estructura de turnos que permita la | Recursos en el
administrativa y| 1.1 | atencién ordenada de los | presupuesto Director General 31/12/2019
Direccionamiento requerimientos de los | asignados.
estratégico ciudadanos.
Protocolo

Fortalecer la estrategia de | .
€ implementado y de

Subcomponente 2 implementacién del Sl Director General

2 ., conocimiento
Fortalecimiento de los| 2.1 | Protocolo de Atencidn al eneril de todos:| 31/12/2019
canales de atencion Ciudadano en todos los 8 > 09 Asesor de Direccion

servidores publicos

canales de atencién. .
de la entidad

Desarrollar jornada de
capacitacién y

N ; .| 30% de servidores
sensibilizaciéon (induccién

. : publicos que | Asesor de Direccion
y reinduccién) para
Subcomponente 3 fortalecer las desarrollan
P 3.1 ; actividades de | Profesional 31/12/2019
Talento Humano competencias y . . . o
: servicio al ciudadano | Universitario - Talento
habilidades del talento :
capacitados en | Humano

humano de la Corporacidn
para mejorar el servicio al
ciudadano.

servicio al ciudadano

Optimizar los procesos -
Subcomponente 4 : P P : Proceso de atencion
internos para la gestion de

Normativo y| 4.1 a PQRSD | Asesor de Direccion 31/12/2019

: las peticiones, gquejas .
procedimental P g RERE R implementado
reclamos.

Actualizar y socializar al
ciudadano el portafolio de
servicios, Protocolo de
Atencion, Carta de Trato

Pihavics demis Documentos
Subcomponente 5|51 Y elaborados y | Asesor de Direccién 31/12/2018
- R documentos que soportan .
Relacionamiento con el P socializados
S el proceso de Gestion de
ciudadano ., T
Atenciéon y Servicio al
Ciudadano de la
Corporacion.
Fortal i j
g3 | Foralecer i estrategieide | Una jomada mehsual |on o o Toritorsles 31/12/2019
CAM en tu municipio realizada
Carrera 1 No. 60 — 79. Barrio Las Mercedes
Neiva — Huila (Colombia).
& MR b M <o 4
Tel. (57 8) 8755017 (57 8) 8765344 “ 180 80Q1 " 1S0 140Q] {‘ =
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SUBCOMPONENTE No. ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Medir la Percepcion del Profesional
ciudadano en relacién con Especializado -
5.3 los tramites y servicios Infrme Coordinador  Sistema 3L/32/2019
que presta la Corporacion. Integrado de Gestion

7.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Derecho de acceso a la informacion publica: Este componente recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por
la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica, segun
la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en
su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a
la informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

» La obligacion de divulgar proactivamente la informacién publica.

« Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

« La obligacion de producir o capturar la informacion publica.

Dentro del componente se han identificado cuatro (4) subcomponentes orientados a
garantizar la transparencia en la gestion y el acceso a la informacién. A continuacién de
describen las actividades definidas por la Corporacién:

Subcomponente | No. Actividad Meta o producto | Coordinador | Indicador pro;erac:'laa e
Subcomponente 1 Monitoreo al g;::g::do /
Lineamientos de 11 cumplimiento de la Ley | Informe de | Asesor de Total dés 31/12/2019
transparencia * | 171214 segun lista de | seguimiento Direccion informes
activa chequeo de la PGN programados
Realizar seguimiento
semestral de la
informacion publicada
en la pagina web de la
Corporacién  teniendo
en  cuenta los
Informe
Subcomponents 2 pammatios Jefe Oficina | elaborado  /
Instrumentos  de establecidos por la|Informe de
Gestion de la & Estrategia de Gobierno | seguimiento e iz Total de 31/12/2019
- 15 Planeacion informes
Informacién Digital programados
Construir, aprobar vy
publicar politica de
seguridad de la
informacion, de
proteccion de datos
Carrera 1 No. 60 — 79. Barrio Las Mercedes
Neiva — Huila (Colombia).
Tel. (57 8) 8765017 - (57 8) 8765344 @;‘;;’;g“ Tg;;’;‘ :qu m ‘r
Correo: camhuila@cam.gov.co W coerecaca S coerecaon Ll .
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Subcomponente | No. Actividad .lleh.o producto | Coordinador | Indicador programada
personales
Construir, implementar
y aprobar el Esquema
de Publicacion de la
entidad y realizar
inventario de activos de
informacion
Dentro del marco del
criterio diferencial de
accesibilidad a Ia
informacion publica,
realizar una evaluacion
ala pégi_l:la i dc_e la Informe
Subcomponente 3 ggrporacmn y I:aejslsif:sr Informe din Jefe Oficina | elaborado [/
Criterio diferencial | 3.1 . i de Total de 31/12/2019
de Accesibilidad correspondientes seguimiento Planeacion informes
Adecuar los medios programados
electronicos para
permitir la accesibilidad
a poblacién en
situacién de
discapacidad.
Incorporar en el informe
de atencion al
ciudadano las
solicitudes de acceso a
la informacion de
Subcomponente 4 conformidad con los Informe
Monitoreo del parametros: elaborado /
Acceso a la| 41 1. El numero de|'nforme de|Asesor de|yoa ge| 311212019
Informacion solicitudes  recibidas. o muliadn Kiracsicn informes
Plblica 2. El ndmero de programados
solicitudes que fueron
trasladadas a otra
institucion.
3. ElI tiempo de
respuesta

7.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

La Corporacién hara promocién de la transparencia, la integridad y la honestidad de los
servidores publicos, a través de estrategias que fortalezcan los parametros de
comportamiento ético de los servidores publicos, por lo cual determina:

comportamiento ético de los
servidores publicos de la CAM

implementada

N SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PRGGRMIAD A
Establecer e implementar
estrategia para continuar Estrategi

1.1 Cadigo de Integridad fortaleciendo el egia Asesor de Direccién 31/12/2019

Carrera 1 No. 60 - 79. Barrio Las Mercedes
Neiva — Huila (Colombia).

Tel. (57 8) 8765017 - (57 8) 8765344
Correo: camhuila@cam.gov.co
WWW.cam.gov.co
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N SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Fortalecer la induccién y | Servidores publicos Prifsilonal
- . reinduccién de los servidores | capacitados en el tema A sSs
1.2 | Conflicto de intereses publicos en temas relacionados | de conflicto de ﬁmversuanu — Talento 31/12/2019
2 . : umano
con el conflicto de intereses intereses
Solicitar  al comité  de
convivencia laboral y al
Siclilor ool ligeliogel e R I
relacion de los temas con | procesos y faltas it
1.3 | Gonvivensi labori mayor incidencia en conflictos | disciplinarias
: laborales y faltas disciplinarias
cometidas
Disefiar una estrategia que E;;ﬁ:;gr::ia fabc‘rj:i Profesional
permita mejorar y fortalecer la dissfinda e Universitario — Talento 31/12/2018
convivencia laboral en la CAM implementada Humano

Nota 1; El presente Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano se complementa con los
objetivos, las estrategias, las metas y demas elementos incluidos en el Plan de Accién
Institucional 2016 - 2019 “Huila Resiliente, Territorio Natural de Paz”.

(- ‘or/os *‘—) (1

CARLOS ALBERTO CUELLAR

Director General

E!aboré:m;a Argote, Jefe Oficina de Planeacién

Carrera 1 No. 60 — 79. Barrio Las Mercedes
Neiva — Huila (Colombia).

Tel. (57 8) 8765017 - (57 8) 8765344

Correo: camhuila@cam.gov.co
WWW.cam.gov.co
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CcODIGO T-CAM-061
- A z P
@ (5] 1] MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2019 VERSION 5
FECHA 13-abr-18
Riesgo Inherente Riesgo Residual
Proceso/ k E: Opcién d Peso de | Period Fecha d Accién de contingencia ante posibl
roceso . .. . L . Tt . . . cion de . . eso de la ., eriodo .. echa de . ccion de contingencia ante posible
Objetivo del Proceso Nombre del Riesgo Descripcion del riesgo Clasificacion del Riesgo Causas Consecuencias | L = Control Existente z| 8 - P . Acciones Preventivas ., Soporte Responsable de la accién . Fecha de Inicio . .. Indicador g ... s
Subproceso =t < = < manejo Accion Seguimiento terminacion materializacion
e 2 3lgl =
| = el =
(= [~
Garantizar el uso y aprovechamiento racional de los recursos|Concentracién de autoridad, exceso de Enriquecimiento ilicito de contratistas y/o funcionarios Verificar el cumplimiento de los requisitos Realizar auditorias de seguimiento a expedientes Nimero de auditorias Informar a la alta direccion e iniciar
y ap ) o L, o Decisiones ajustadas a intereses particulares  [Riesgo de Corrupcién |Buscar beneficios personales y/o a terceros. q o ) Y ' 2 | 8 |Catastrdfico . P q 1 | 8 [Moderado [Reducir el riesgo |de infracciones ambientales y licencias y permisos 25% Informes Asesor de direccion Cuatrimestral 01/02/2019 30/01/2020 . proceso interno conforme lo
naturales renovables del area de jurisdiccion de la CAM poder o extralimitacion de funciones Sanciones disciplinarias, fiscales y/o penales. aplicables en los procesos que se adelanten . realizadas/ 2
ambientales establezca la norma
. . . Desconocimiento de la ley, mediante L, o . . L, . . . Actas i . |Informar a la alta direccion e iniciar
Garantizar el uso y aprovechamiento racional de los recursos . - . . . . L, Falta de actualizacién en la normatividad recientemente|Demandas a la entidad . Actualizacion normativa permanente vy . . Adelantar reuniones y mesas de trabajo para . . . . Numero de quejas .
i o, Interpretacidn subjetiva de la norma interpretaciones subjetivas de las normas|Riesgo de Corrupcidn . . . L . L 2 | 8 |Catastréfico . ., . . ) 1 | 8 |Moderado |Reducir el riesgo . L, . 25% Listados de Asesor de direccion Cuatrimestral 01/02/2019 30/01/2020 . proceso interno conforme lo
naturales renovables del area de jurisdiccion de la CAM . . L expedida y que rige para determinados casos. Procesos administrativos y disciplinarios divulgacién al interior de la entidad analizar aplicacién de la normatividad . . atendidas
Autoridad Ambiental vigentes para evitar o postergar su aplicacion. asistencia establezca la norma
Informar a la alta direccidén e iniciar
Realizar auditorias para verificar el cumplimiento Subdirector de Regulacidn . Numero de jornadas .
g | dad | licacion d Ip tividad vi tp 25% Informes Calidad Ambient Ig y Cuatrimestral 01/02/2019 30/01/2020 lizadas /2 J proceso interno conforme lo
] ] ] Demandas a la entida N o o en la aplicacion de la normatividad vigente alidad Ambienta realizadas
Garantizar el uso y aprovechamiento racional de los recursos o . . . . ., " . o . Verificar el cumplimiento de los requisitos . . establezca la norma
. o, Soborno (cohecho) Decisiones ajustadas a intereses particulares  |Riesgo de Corrupcidn |Intereses politicos Pérdida de credibilidad en la entidad 2|5 Moderado . 1 | 5 | Moderado [Reducir el riesgo : — — - : — —
naturales renovables del area de jurisdiccion de la CAM Procesos administrativos y disciplinarios aplicables en los procesos que se adelanten Realizar auditorias de seguimiento a expedientes Nimero de  auditorfas Informar a la alta direccién e iniciar
de infracciones ambientales y licencias y permisos 25% Informes Directores Territoriales Cuatrimestral 01/02/2019 30/01/2020 lizadas / 2 proceso interno conforme lo
. realizadas
ambientales establezca la norma
. - . . Estudios previos sin los requisitos esenciales . _— . . . .
Gestionar la adquisicion de bienes, servicios y obras para P . q ) i Enriquecimiento ilicito de contratistas y/o funcionarios. L . . ., .
. . . para la modalidad a contratar, sin cumplir los . - - Implementar las politicas establecidas en el . .., |Informar a la alta direccién e iniciar
satisfacer oportunamente las necesidades de la entidad, . . . . i . ] . ., . L Verificar el cumplimiento de los requisitos . . L, . i . ., . Numero de auditorias .
. . . Estudios previos direccionados pardmetros legales y los lineamientos de|Riesgo de Corrupcién |Buscar beneficios personales y/o de terceros . T . 2 | 8 |Catastrdfico . 1 | 8 [Moderado [Reducir el riesgo [manual de contratacion, verificando a través de la 60% Informes Asesor de Direccién Cuatrimestral 01/02/2019 30/01/2020 . proceso interno conforme lo
cumpliendo con la normatividad vigente y buscando Ia ) . . Sanciones disciplinarias, fiscales y/o penales. aplicables en los procesos que se adelanten L, L, realizadas / 2
S . Colombia Compra Eficiente en beneficio realizacién de auditorias internas. establezca la norma
optimizacion de tiempos y recursos. .
particular
Procesos de apoyo
Administrar la documentacidon y material que genere, reciba o . L, . .
. - . Realizar auditorias internas para verificar la . ., S
adquiera la Corporacion, con el fin de que se asegure que la|_, . . ., L . . Lo . o . o, ., , ., |Informar a la alta direccion e iniciar
) . . . . Pérdida de informacion a beneficio|lnadecuado manejo de archivos y pérdida de| . . I . S ., - . Verificar el cumplimiento de los requisitos . . aplicacion de las tablas de retencion documental y . . . Numero de auditorias .
informacién a proporcionar se mantenga disponible, completa y ) o . Riesgo de Corrupcién |Desconocimiento de las normas de archivo Ineficacia de la funcidn administrativa 2 | 5 |Moderado . 1 | 5 |Moderado [Reducir el riesgo ) ) 40% Informes Asesor de Direccidn Cuatrimestral 01/02/2019 30/01/2020 . proceso interno conforme lo
. e . particular documentos en beneficio particular aplicables en los procesos que se adelanten demads controles documentales establecidos en la realizadas / 2
legible para su difusion y consulta en uso del derecho de entidad establezca la norma
informacién.
Ejecutar dentro de la jurisdiccion de la CAM la politica nacional
ambiental en el marco de los planes corporativos. De igual .
. . . . . . ., Demandas a la entidad
manera, Actualizar, centralizar, analizar y difundir la informacién
de la oferta y demanda de los recursos naturales renovables en el Decisiones tomadas en contra de la Pérdida de credibilidad en la entidad Verificar el cumplimiento de los requisitos Las decisiones se toman de acuerdo a lo Subdirector - de ~ Gestion Porcentaje de ejecucion|informar a la alta direccion e iniciar
Gestion Ambiental departamento del Huila, asi como los monitoreos realizados a la normatividad vieente Decisiones ajustadas a intereses particulares  |Riesgo de Corrupciéon |Intereses politicos 2 | 8 |Catastrdfico aplicables en los procesos o se adeollanten 1 | 8 |Moderado [Reducir el riesgo establecido en el Plan de Accién vieente 100% Informes Ambiental / Jefe Oficina de|Cuatrimestral 01/02/2019 30/01/2020 |del plan de accién|proceso interno conforme lo
. . . . ., ivi Vi i u [ ion vi L o
misma, utilizando como herramienta el Sistema de Informacion g Procesos administrativos v disciolinarios P P g g Planeacién institucional establezca la norma
Geografica, para la toma de decisiones de la Corporacion, Y P
entidades regionales e instituciones del Sistema Nacional
Ambiental — SINA.
, - . . . . Informar a la alta direccién e iniciar
. ., Falta de descripcidn detallada de las caracteristicas de los|Inexistencia de bienes requeridos para el normal . . . . Nimero de  procesos .
Riesgo de Corrupcién ) .. . _ _ ) 2 | 6 |Moderado 1 | 5 [Moderado |Reducir el riesgo ) . . N Secretario General Cuatrimestral 01/02/2019 30/01/2020 e proceso interno conforme lo
L. . . . bienes y/o servicios a adquirir. funcionamiento de la Entidad. . . Incluir en estudios previos de contratacion, disciplinarios iniciados para bl |
Decisiones tomadas en contra de la|Estudios previos superficiales y/o Socializar manual de contratacién vigente a L T . . | . . . establezca la norma
; . ; normatividad vigente direccionados para favorecimiento de terceros Uemandas a fa entidad los supervisores de contratos descripcion técnica de los bienes a adquirir, asi >0% Estudios previos atender este tipo  de [ta di i6 inici
Planear, ejecutar y controlar los recursos administrativos . e Falta de verificacion de titulos acreditados por los 5 | 6 IModerad 1 | s IModerado |red | como dos cotizaciones del bien y/o servicio Funcionario que proyecta c | 01/02/2019 30/01/2020 anomalias en la Informar a la alta dlreccuf)n e |n|C|?r
i i i iesgo de Corrupcién oderado oderado |Reducir el riesgo uatrimestra y roceso interno conforme o]
s . . ((Iic?ntrataaont ’Gestlon d(?I'TaIent(.) Hurr.1ano, Gestl'(?n d.e Rec.ursos g P funcionarios en el momento de ingresar. Pérdida de credibilidad en la entidad & estudio previo contratacion P
Gestién Administrativa y|Fisicos y Gestion Informatica) y financieros (Gestién Financiera y establezca la norma
Financiera Gestion de Recaudo) de la entidad para garantizar el normal Utilizacion indebida de los bienes que son Inexistencia de bienes requeridos para el normal Realizacién de inventarios de bienes Realizar monitoreos permanentes con el fin de Numero de monitoreos Informar a la alta direccion e iniciar
funcionamiento de los procesos, con el fin de asegurar la i . q Riesgo de Corrupcién |Manejo y custodia de bienes. . . . q P 2 | 6 |Moderado ) . . 1 | 5 |Moderado [Reducir el riesgo |verificar el uso adecuado de los bienes de la 25% Informes Jefes de dependencia Cuatrimestral 01/02/2019 30/01/2020 . proceso interno conforme lo
satisfaccion de los clientes propiedad de la Entidad. funcionamiento de la Entidad muebles asignados a cada funcionario entidad realizados / 2 establezca la norma
Peculado - ) Demandas a 1a entidad ) ) p — - .
Movimiento de recursos depositados en la Hacer monitoreo a los extractos bancarios, con el Numero de revisiones|Informar a la alta direccidon e iniciar
cuenta de la Entidad con el fin de favorecer a|Riesgo de Corrupcidn |Buscar beneficios personales Pérdida d dibilidad en | tidad 2 | 5 |Moderado Auditoria interna 1 | 5 [Moderado [Reducir el riesgo |fin de verificar en movimiento de ingresos vy 25% Informes Revisoria Fiscal Cuatrimestral 01/02/2019 30/01/2020 |realizadas por la revisoria|proceso interno conforme lo
. . érdida de credibilidad en la entida .
un tercero o buscar beneficio propio. egresos fiscal / 2 establezca la norma
Establecer las acciones, los métodos, procedimientos vy
mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de .
. . . . . Demandas a la entidad
mejoramiento continuo de la Corporaciéon que le permitan la Nimero de actas de
autoproteccion necesaria para garantizar una funcién . ., . o . ., . . o . Socializacién de los informes ante el Comité , . Informar a la alta direccién e iniciar
., . . .. - Manipulacion de informes en beneficio|Manipulacion de los informes presentados a| . ., . . . Pérdida de credibilidad en la entidad g e, . o . . . . L, . . . ., . Comité y registro de los .
Control de Gestién administrativa transparente, eficiente, cumplimiento de Ia articupar o de la entidad los entes de control Riesgo de Corrupcién |Favorecer a la entidad, alta direccidon e intereses personales 2 | 8 |Catastréfico Verificacion, revisidn y validacién 1 | 7 |Moderado |Reducir el riesgo |Directivo y publicacidn en la pagina web de la 100% Informes Asesor de Direccion Cuatrimestral 01/02/2019 30/01/2020 informes en la pagina web proceso interno conforme lo
Constitucion, leyes y normas que la regulan, coordinacién de P P ) o . R Entidad. . pag establezca la norma
. . . . . Procesos administrativos y disciplinarios de la entidad.
actuaciones con las diferentes instancias con las que se relaciona
y una alta contribucién al cumplimiento de la finalidad social del
Estado.
Demandas a la entidad
Informar a la alta direccion e iniciar
Todos los procesos - ., . Manipulacion de informes en beneficio|Sistemas de informacién susceptibles de| . ., Influencia de particulares o terceros interesados Pérdida de credibilidad en le entidad e Soporte y mantenimiento de Sistemas de . . Realizar seguimiento mensual a las quejas, . ., . . .
P Atencion al Publico P P Riesgo de Corrupcién P 2 | 8 [Catastrofico P y 1 | 7 |Moderado [Reducir el riesgo g quel 100% Informes Asesor de Direcciéon Cuatrimestral 01/02/2019 30/01/2020 |Informes realizados /12 proceso interno conforme lo

atencion a peticiones

particupar o de la entidad

manipulacién o adulteracidn.

Procesos administrativos y disciplinarios

informacion

peticiones y solicitudes allegadas a la entidad.

establezca la norma




