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1. INTRODUCCION

El Estatuto Anticorrupcion dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos para
prevenir actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica. Desde esta
perspectiva, en el capitulo VI dispone de politicas Institucionales y pedagodgicas para ser
implementadas por todas las entidades del Estado, como es el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se construye con el fin de prevenir los
riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de los procesos tanto estratégicos,
como misionales y de apoyo.

En cumplimiento a la normatividad vigente (Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y
Decreto 124 de 2016), y teniendo en cuenta la guia de administracion del riesgo y la
estrategia para la construccién del “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”,
metodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de Ia
Republica de Colombia, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y el
Departamento Nacional de Planeacion — DNP, consolida estrategias para prevenir
posibles actos de corrupcion que se puedan presentar en los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de valuacién y control que hacen parte de cada entidad publica.

La Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM, presenta sus estrategias
anticorrupcion, servicio al ciudadano, rendiciéon de cuentas y participacion ciudadana, con
el fin de fomentar la transparencia en su gestién institucional y mejorar la prestacion de
sus servicios y entrega de sus productos a los servidores publicos, instituciones y
ciudadanos con oportunidad, calidad e innovacion.

Dichas estrategias buscan generar mas confianza en la poblacién objetivo de la
Corporacion y en la ciudadania misma que directa o indirectamente se beneficia con
nuestros servicios, direccionando el accionar de la entidad hacia la transparencia en la
gestion y lucha contra la corrupcién.

El presente documento consta de tres partes:

1. Estrategia Anticorrupcion
2. Estrategia para fortalecer el Servicio al Ciudadano
3. Seguimiento y Control

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se construye como herramienta para
prevenir los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de cada uno de los
procesos institucionales, definidos y contenidos en el Sistema Integrado de Gestion.

De acuerdo a la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién; este Plan incluye seis
Componentes, asi:




1. Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién: Herramienta
que le permite a la Corporacion identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como extemos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen
las medidas orientadas a controlarlos.

2. Racionalizacién de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que se ofrecen,
permitiendo a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

3. Rendicién de cuentas: Este componente tiene como finalidad afianzar la relacion
Estado — Ciudadano, mediante la informacion y explicacion de los resultados de la gestion
de la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion
Publica conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica,
segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

6. Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

2. OBJETIVO

2.1 GENERAL

= Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano estableciendo estrategias
encaminadas a la identificacion y monitoreo oportuno de los riesgos; la racionalizacion
y optimizacién de los tramites y servicios a cargo de la Corporacion; rendir cuentas de
manera permanente; fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de toma de
decisiones de la entidad; establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion
que se brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de acceso a la informacion publica
por parte de la ciudadania, en aplicacién de los principios de transparencia, eficiencia
administrativa y cero tolerancia con la corrupcion, en el marco de la politica del buen
gobierno.
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2.2 ESPECIFICOS

3.

Identificar los posibles hechos susceptibles de corrupcion o actos de corrupcion que se
puedan presentar en la entidad, con un andlisis de las principales causas.

Construir el mapa de riesgos de corrupcion y sus respectivas medidas de prevencion,
correccién y control.

Determinar la aplicacién de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la
Corporacion.

Orientar y dar a conocer los avances y resultados de la gestiébn por parte de la
Corporacion a los ciudadanos a través de la (rendicién de cuentas).

Definir las acciones necesarias para optimizar la atencién al ciudadano.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano, aplican a todo los procesos de la Corporacién Auténoma Regional del Alto
Magdalena - CAM.

4. FUNDAMENTO LEGAL

La Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM, implementa el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano con fundamento en la siguiente normatividad:

Constitucién Politica de Colombia.

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 99 de 1993 (Corporaciones auténomas regionales y de desarrollo sostenible)

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica y
se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica
de Colombia en relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se
dictan otras disposiciones.

Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accién de Repeticion).
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* Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién
voluntaria de los ciudadanos colombianos

= Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

» ey 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

= | ey 962 de 2005. Ley Antitramites

= Decreto 3622 de 2005 Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo

* Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos).

» Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

» Ley 1474 de 2011 articulo 73, 76 y 78 (dictan normas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica).

» Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
decreto ley 770 de 2005).

» Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacién y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

= Decreto 4637 de 2011 (Art. 4) Por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se
suprime un programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica y se dictan otras disposiciones

= Documento CONPES de Rendicién de Cuentas 3654 de 2010

= Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacién Puablica.

» Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

» Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacién y la gestion.

= Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

» Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan ofras
disposiciones

» Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)

» Decreto 1649 de 2014 articulo 15. Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica

» Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de

Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

» Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones.”

= Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”
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* Decreto 1166 del 2016. Reglamenta el derecho de peticion verbal.

= Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
- DAFP

* Guia para la Gestién de riesgo de corrupcion - DAFP

* Manual Unico de Rendicién de Cuentas - DAFP

5. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO
MAGDALENA - CAM

En la Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM, nos comprometemos a
cumplir con los principios consignados en la Constitucidén Politica y la Ley, a cumplir con
las funciones asignadas a la Corporacion las cuales se desarrollan segun los principios y
valores establecidos en el cédigo de ética, bajo el compromiso de rechazar, impedir,
prevenir y combatir toda practica corrupta. Por lo anterior se establecen las siguientes
acciones:

v' Andlisis e identificacion de riesgos de corrupcién y establecimiento de acciones para
su mitigacioén.

v Fortalecimiento del area de Atencién al Ciudadano.

v Realizacién de jornadas de rendicién de cuentas, promoviendo espacios de
participacion de la ciudadania por diferentes canales.

v' Actualizaciéon permanente del sitio web y de los servicios que desde alli presta la
Corporacién

6. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA

Para 2017 la construccién del Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana se
enmarca en la implementacién del Sistema Integrado de Gestién y el Modelo Estandar de
Control Interno. De acuerdo con lo anterior, desde la Corporacién se consolida en un
documento el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con la participacion de la
ciudadania como componente transversal a las acciones de rendicién de cuentas, de
atencion al ciudadano y del derecho de acceso a la informacién publica.

La metodologia desarrollada para la formulacién del Plan 2017 incluyé las siguientes
actividades:

La Oficina de Planeacién se encarga de elaborar y estructurar de manera anual el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. El documento preliminar se elabora teniendo
en cuenta el Plan de Accion Institucional, el Cédigo de Etica y Valores Corporativo y la
Politica del Sistema Integrado de Gestion.
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El Plan es socializado a todos los servidores publicos de la entidad y a la ciudadania en
general, convocando a la revision colectiva del mismo.

Participe en la construceién del

Plan Anticorrupciony ﬂﬁ

Las observaciones y recomendaciones presentadas, se analizan por parte de la Jefe de
Planeacién y del Profesional Especializado y se realizan los ajustes respectivos al
documento.

7. COMPONENTES DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la Corporacion
Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM, como entidad del orden nacional, formula
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2017, de acuerdo a la
metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, el cual contiene el mapa de riesgos de corrupcién, las medidas para
controlarlos y evitarlos, estrategias antitramites y mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano. Este Plan esta formado por cuatro componentes, asi:

7.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad, se efectud el
andlisis de cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupcion
que se pueden presentar en el desarrollo de los mismos, tomando como base los hechos
mencionados en la cartilla guia. De igual manera, se tomé como referente nuestra
experiencia y la de ofras entidades del sector publico.

En la matriz de riegos, se registran aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a la
entidad a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen y desarrolio
institucional, sus causas, las medidas de mitigacion, las acciones necesarias para
evitarlos o reducir su impacto, se asignaron los responsables y los indicadores para
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evaluar su efectividad. Una vez identificados los riesgos, se formularon las acciones de
control pertinentes para evitar o reducir el riesgo potencial. (Ver documento anexo).

7.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el desarrollo de este componente, la Corporacién Auténoma Regional del Alto
Magdalena - CAM efectud el siguiente andlisis:

* Revision de los procesos para identificar tramites:

La CAM, ha adelantado a través de la Oficina de Planeacion, sesiones de trabajo
permanentes en las cuales se revisan y evallan los procesos institucionales con
fundamento en el objeto y las funciones asignadas por el Gobierno Nacional a las
Corporaciones Auténomas.

De igual manera se realizan permanentes actualizaciones y ajustes a los procedimientos,
con el fin de simplificar y reducir los tramites que los ciudadanos deben adelantar ante la
Corporacion.

Lo anterior ha permitido reducir los tiempos en la atencion a tramites ambientales y demés
solicitudes presentadas por la comunidad.

Adicionalmente, vale la pena mencionar que a través de la pagina web de la corporacién
se pueden adelantar las siguientes acciones:

- Consultar el estado de tramite

- Presentar Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
- Pago de facturacién por tasas

- Descargue de formularios para tramites ambientales

A continuacion se describen las acciones de racionalizacién y simplificacion de tramites
definidas por la Corporacién para agilizar los tramites y optimizar los procesos:

DESCRIPCI
ONDELA A
RUNBRE : MEJORA A | BENEF| FREHR
BEL acaIo REALIZAR | CIOAL | DEPENDE | (CALIZACION
TRAMITE, TIPO DE ESPECIFICA | SITUACH AL cmDA‘f) NCE:I =
o | PROCESO | RACIONALI DE s} i COORDINADOR | EJECUTORES | OBSERVACIONES
N 4 TRAMITE, | ANO Y/O | RESPONS
(o] ZACION RACIONALIZ | ACTUAL
A PROCESO | ENTIDA ABLE INICIO FiN 3
PROCEDIMI ACION
ENTO fo] D ddimm | ddimm
PROCEDIMI raa faa
ENTO
Facilidad No obstante ofrecer
de pago el semwicio de pago
sin tener de la factura de
Se Pago que L . tasas por uso de
Agilidad en realiza electronico desplaza ?;zzt:]no (S;z;ertaa‘no aguas a través de
4 | Gestion de Administrativ trgmite de Viainternet | rse hasta | Secretaria | 01/01/2 | 30/06/2 Contatiat - Contreiists - internet, el servicio
recaudo as manera de la tasa el banco | General 017 017 ; i seguira prestandose
externo : Ingeniera de Ingeniera de @
presenci | por uso de o hasta Sittamas Sistemas en las entidades
al aguas la e financieras y en la
tesoreria tesoreria de la CAM,
dela ubicada en la sede
CAM principal.
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DESCRIPCI
ONDE LA
NOMERE - MEJORA A | BENEFI S
e AGLIIN REALIZAR | CIOAL | DEPENDE
TRAMITE, TIPO DE ESPECIFICA | SITUACI AL CIUDAD NCIA
Ne PROCESO | RACIONALI DE ON TRAMITE, ANO YO | RESPONS COORDINADOR | EJECUTORES | OBSERVACIONES
(o] ZACION RACIONALIZ | ACTUAL PROCESé ENTIDA ABLE INICIO FIN
PROCEDIM! ACION
[o] D ddimm | ddimm
BIER PROCEDIM! laa laa
ENTO
Agilizar
4 i el tréamite
Seguimiento | g Subdireccid
Optimizacién én fnesa otorgami | nde y Dire_cto!'es La .racionalizacién
Licencias y B i b Jas Parcialm o tarRa entoo_' Reguvlacic’m Subdireclt.or de Temtopales permr;e que tanto
2 | permisos Administrativ ProCesos 0 ente iiterrios de negacién yCa{tdad 01/01/2 | 3111212 Regulacnony Profe;copa!es usuarios internos
ambientales | 25 procedimiento automati stoncisna Qe Ia§ Ambiental 17 017 Cailc%ad Espgciah;adps como externos,
RS zada Soliciides licencias ] ] Ambiental y Universitarios | realicen segum:ue_nto
bolnyg i R SR Dxrepc:pnes al estado del tramite.
¥ permisos permisos | Territoriales
ambienta
les

7.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicién de cuentas “es la
obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho
de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer
algin tipo de sancidon por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado”.

Dentro de los componentes de la Rendicién de Cuentas definidos por el Gobierno
Nacional e implementados en la Corporacién, se encuentran:

Informacién: Las acciones y ejecucién de la entidad se encuentran disponibles en los
sistemas de informacion desarrollados e implementados por el gobierno Nacional, asi:
SIGOB, SUIFP, SIIF, PORTAL UNICO DE CONTRATACION, entre otros.

Didlogo: Para el desarrollo de este componente, se planea, organiza y desarrollan
Audiencias Publicas de rendicién de cuentas, de acuerdo al cronograma establecido y con
presencia en cada una de las Direcciones Territoriales. De estas Audiencias se realiza
seguimiento pertinente, con el fin de dar respuesta a todas las inquietudes de la
ciudadania que no hayan sido resueltas en el momento de su desarrollo.

Asi las cosas, la rendiciéon de cuentas presupone, pero también fortalece, la transparencia
del sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el
acceso a la informacion como requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicién de cuentas
es una expresion del control social, por cuanto éste ultimo comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion y la
incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos. A continuacion
se describen las actividades establecidas por la Corporacién para garantizar el ejercicio
de la rendicién de cuentas y para suministrar a la comunidad la informacion sobre los
resultados de la gestion institucional:

10
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s Meta o 5 Fecha
Subcomponente Actividades producto Responsable Ejecutorb programada
Elaborar un documento
de comunicaciones que
Subcomponente 1 contenga los
Informacién de lineamientos de Profesional Profesional ;
calidad y en| 1.1 |lenguaje comprensible DBEHmETIS Universitario - | Universitario phbnl 98 de
/ y i elaborado i . 2017
lenguaje para la informacién que Comunicaciones | Comunicaciones
comprensible se genere al interior de
la Corporacion y los
medios a utilizar
Realizar un evento Direccion Direccion
Anug! con convoca_to_na Evanta General General Abril 30 de
2.1 | masiva para rendicion Beatado 2017
de cuentas. (Audiencia Oficina de | Oficina de
Publica) Planeacién Planeacion
Gestionar la entrega de
la  informacion por Direccién Direccién
dependen'ollas para la ., General General Bebicta 28 de
2.2 | construccion del informe Soneoiidads 2017
de gestién con destino a Oficina de | Oficina de
Sub te 2 la audiencia de Planeacion Planeacion
Diuélgoc:nc'l):gsgleevia rendicién de cuentas
5.0 : Realizar actividades de
&9 & dudedama y dialogo en doble via con
SUs organizaciones s Sy P
acuerdo a los temas
priorizados por la ; iz ! i
Corporacién a través de ggig‘;:n ggi;f:;n
23 alguno de los siguientes | Actividades 31/12/2017
"7 | medios: realizadas Oficing de | Oficina de
ny, Foros . dudadanos Planeacién Planeacion
participativos
- Reuniones regionales
- Chat tematicos
virtuales
otros
ﬁ‘légﬁg\%gonentearg Realizar capacitaciones
S culturs del311]2 los funcionarios de la | Capacitacién | Oficina de | Oficina de 31/12/2017
by tendicitn y : Corporgcién sobre | realizada Planeaciéon Planeacién
peticién de cuentas Rendicién de Cuentas.
Subcomponente 4 Disefiar y aplicar una|Instrumento
Evaluacién y herramienta de | aplicado . )
retroalimentacién a| 4.1 | evaluacién de la (lgizc:z:cién e Ig)lzci:g:cién = 31/12/2017
la gestion Audiencia Publica de|Analisis de
institucional rendicién de cuentas los resultados
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Subcomponente Actividades

producto Responsable Ejecutor

Metao Fecha
programada

Publicar en la pagina
web de la Corporacion
el acta de compromisos
adquiridos durante la
audiencia publica de | Documento Oficina de | Oficina de
rendicién de cuentas y | realizado Planeacién Planeacion

la gestibn adelantada
por la Corporacién para
atender dichas
solicitudes.

4.2

31/12/2017

7.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

El monitoreo y seguimiento a la atencién realizada al ciudadano, permite entre otras
cosas:

1.- Ajustar la secuencia e interrelacion de los procesos institucionales

2.- Realizar seguimiento y medicién permanente de los procesos

3.- Implementar acciones correctivas y de mejoramiento

4 .- Establecer controles en la prestacion del servicio

5.- Realizar medicién de la satisfaccion de la ciudadania respecto a la prestacion de los
servicios, por medio del canal de atencién presencial.

6.- Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las respuestas dadas por las
areas sobre Quejas y Reclamos.

7.4.1 ESTRATEGIA FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

La CAM, permite a los usuarios la presentaciéon de solicitudes o requerimientos a través
de diferentes canales, de la siguiente manera:

= Medio Escrito: las solicitudes se podran presentar de manera escrita para lo cual
deberdn contener como minimo: Nombres y apellidos del solicitante y/o su
representante o apoderado, direccién de correspondencia o correo electronico para su
respectivo contacto, objeto de la solicitud, razones en las que se apoya y relacion de
documentos que soportan la evidencia o fundamento de la situacién descrita.

= Buzones: Sirven de canal de interaccién entre el ciudadano y la CAM, por lo cual se
han instalado en zonas visibles a la ciudadania en general, buzones de evaluacién del
servicio prestado y de recepcion de peticiones, quejas y reclamos.

* Presencial: Se puede realizar en cualquier sede de la Corporacion, ubicadas en los
municipios de Neiva, Pitalito, Garzén y en La Plata.

= Telefénico: El usuario se podra contactar con la linea telefénica en cada una de las
sedes.
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= Correos electronicos: se pueden canalizar los requerimientos o solicitudes por este
medio al correo corporativo camhuila@cam.gov.co. El correo debe contener como
minimo: Nombres y apellidos del solicitante y/o su representante o apoderado,
direccion de correspondencia para su respectivo contacto, objeto de la solicitud,
razones en las que se apoya y relacion de documentos que soportan la evidencia o
fundamento de la situacién descrita.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracion y satisfacer las necesidades de la ciudadania, enmarcado en la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano. A continuacioén se presentan las estrategias de atencién al ciudadano:

Subcomponente No. Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
m N
Subompansing : Realizacion de "
Estructura Comités del Sistema Un comite
administrativa v 13 semestral y actas | Oficina de Planeacidn 30/08/2017
R . A Integrado de 2
Direccionamiento b de las reuniones.
o Gestion
estratégico
P e - . oz
Subcomponente 2 one.r i " Centro de atencién | Direccidn General
i funcionamiento el <
Fortalecimiento de los| 2.1 .. |al ciudadano 28/02/2017
g centro de atencién . : iz
canales de atencién ;i funcionando Asesor de Direccidn
al ciudadano
Desarrollar un
programa de | 30% de servidores
capacitacién y | publicos gue
sensibilizacién para | desarrollan Asesor de Direccion
fortalecer las | actividades de
3.1 | competencias y | servicio al | Profesional 31/12/2017
habilidades del | ciudadano Universitario - Talento
talento humano de | capacitados en | Humano
Subcomponente 3 la Corporacién para | servicio al
Talento Humano mejorar el servicio | ciudadano
al ciudadano
Incorporar en los , ‘.
P l Asesor de Direccién
programas de
gy | DiGaR & e Profesional 31/12/2017
reinduccidn el tema | realizada : .
- Universitario - Talento
de servicio al
- Humano
ciudadano
Disefi un
Subcomponente 4 :l'oio:;lo de Documento
Normativo y| 4.1 stencic’)n al elaborade y en| Asesor de Direccidn 31/12/2017
; -
procedimental sicladatio aplicacié
Generar informes
periddicos de
seguimiento
SulOspoRE RS > mgnitoreo a IZ Cuatro informes
Relacionamiento con el | 5.1 . Asesor de Direccidn 31/12/2017
i atencion de | elaborados
ciudadano i
peticiones v
solicitudes de la
ciudadania

3
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7.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Derecho de acceso a la informacion puablica: Este componente recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacién Publica regulado por
la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica, segun
la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en
su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a
la informacion publica tanto en la gestién administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

+ La obligacion de divulgar proactivamente la informacién publica.

+ Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

» La obligacion de producir o capturar la informacién publica.

Dentro del componente se han identificado cuatro (4) subcomponentes orientados a
garantizar la transparencia en la gestiéon y el acceso a la informacién. A continuacién de
describen las actividades definidas por la Corporacion:

s . - Fecha
Subcomponente | No. Actividad Meta o producto | Coordinador | Indicador programada
Incorporar en el informe
de atencion al
ciudadano las
solicitudes de acceso a
la  informacién  de
Subcomponente 1| | crlomdad conos el A
Monitoreo a los e Informe de | Asesor de
requerimientos de LA s " .E| i A de seguimiento Direccién Total de| 311202017
: L solicitudes  recibidas. informes
informacién ;
2. El nOmero de programados
solicitudes que fueron
frasladadas a ofra
institucion.
3. El tiempo de
respuesta
Realizar  seguimiento
semestral de la
informacién a publicar
Subcomponente 2 en la pagina web de la SR
| dn i Jefe Oficina | elaborado [
instrumentos  de Corporacién  teniendo | informe de
| Gestibn  de la 41 en  cuenta los | seguimiento da Tofal da| SIABENT
2 iz = Planeacién informes
Informacién parametros FeGTAMBR oS
establecidos por Ila prog
Estrategia de Gobierno
en Linea

14
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bty ; : Fecha

Subcomponente | No. Actividad Meta o producto | Coordinador | Indicador programada

Dentro del marco del

criterio  diferencial de Intorme
Subcomponente 3 ﬁ;g?;:gg:gid pa:]blicj'-.ua Informe ds Jefe Oficina | elaborado /

a la pagina web de la

Corporacién y plantear L

acciones de mejora

Incorporar en el informe

de atencién al

ciudadano las

solicitudes de acceso a

la informacién de
Subcomponente 4 conformidad con los Informe
Monitoreo del parametros: elaborado  /
Acceso a la| 51|1. El nimero de|lNfome - de gis;i‘gén de | Total de| 31/12/2017
Informacién solicitudes  recibidas. g informes
Publica 2. El nOmero de programados

solicitudes que fueron

trasladadas a oftra

institucién.

3. ElI tiempo de

respuesta

7.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Como garantia de la participacién integral de todos los servidores, se construyé el Cédigo
de Principios y Valores Corporativos que sirve para establecer parametros de
comportamiento en la actuacién de los servidores publicos. Los principios y valores éticos
se describen a continuacion:

PRINCIPIOS ETICOS

La Constitucion y la Ley dirige los derechos y objetivos de la comunidad, pero la ética
siempre es cuestion de una persona y de las acciones correctas de los seres. Por ello, la
CAM ha definido los siguientes principios:

VALORES ETICOS

Interés general prevalece sobre el particular
Cuidado de la vida en todas sus formas
Mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién
El servicio, una cultura de trabajo

Rendir cuentas a la sociedad y resultados de la gestién

Estos son los valores basicos que guiaran la conducta y las actividades de los servidores
publicos de la CAM hacia el logro de su mision:

* Respeto: Reconocimiento de la legitimidad del otro para ser distinto a uno.

15
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Responsabilidad: Es cumplir con el deber de asumir las consecuencias de
nuestros actos.

Compromiso: Disposicién para asumir como propios los objetivos estrategicos de
la organizacién a la cual se pertenece.

Servicio: Disposicion permanente de entender y atender las necesidades de
nuestros clientes intemnos y externos de manera oportuna, eficaz y positiva,
brindando apoyo técnico y humano.

Transparencia: Calidad del comportamiento evidente, sin duda ni ambigliedad

POLITICAS ETICAS

Se identificaron los siguientes grupos de interés, para los cuales se enuncian las politicas
que definirdn nuestro proceder con cada uno de ellos:

Con los servidores publicos

Garantizar la igualdad y la imparcialidad, al acceso a la promocion, los incentivos,
la capacitacién y los programas de bienestar.

Con la ciudadania en general

Garantizar la prestacion del servicio con calidad, oportunidad, eficacia y eficiencia,
a través de un equipo de trabajo idéneo, capacitado, con compromiso institucional
y social.

Con las comunidades organizadas

Generar espacios en busca de la integracion de la comunidad organizada y su
participacion en el desarrollo de los proyectos y procesos que les afectan.

Con el medio ambiente

Garantizar la preservacion del medio ambiente, desarrollando planes con criterios
de sostenibilidad ambiental. Promover la aplicacién de practicas ecologicas y
asumir los correctivos necesarios en caso que la ejecucion de los programas
amenace su conservacion.

Con los medios de comunicacién
Suministrar informacion veraz, oportuna y exacta de su gestion.

Con los érganos de control

Brindar informacién veraz, oportuna y accesible para todos de manera visible y
transparente.

Con los contratistas y proveedores

Establecer y mantener una relacion fundamentada en la igualdad, el respeto, la
claridad y la equidad, aplicando con imparcialidad las normas legales vy

16
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contractuales vigentes para la adquisicion de los bienes, obras y servicios
requeridos para el cumplimiento de la Misién Corporativa.

Con las entidades publicas
Liderar el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales que permitan la
efectividad en la prestacién del Servicio.

Con el fin de fortalecer la lucha contra la corrupcién, se han identificado
estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacién ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnologicos y de talento humano, haciendo visible el accionar de la Corporacion.
Asi las cosas y con el fin de armonizar las anteriores estrategias con los
parametros de comportamiento establecidos para los servidores publicos, se
definen las siguientes acciones:

o

NOMBRE
DE LA
INICIATIVA
- PROCESO
(9]
PROCEDIMI
ENTO

*TIPO
DINICIA
TIVA

ACCION
ESPECI
FICA DE
LA
INICIATI
VA

SITUA
CION
ACTUA
L

DESCRIPCI
ONDE LA
INICIATIVA,
PROCESO
)
PROCEDIMI
ENTO

BENEFI
CIiO AL
CIUDAD
ANO
YIO
ENTIDA
D

DEPENDE
NCIA
RESPONS
ABLE

FECHA
REALIZACION

INICIO
dd/mm
faa

FIN
dd/mm
laa

COORDIN
ADOR

EJECUT
ORES

Conflicto de
Intereses

Normativ
a

Definicié
n
Politica

Ausenci
a de
politica

en la
entidad.

Ejecutar una
politica
preventiva
de
divulgacién
de las
normas
sobre
conflicto de
intereses
que rigen a
los
funcionarios
ptblicos,
para que a
partir del
conocimient
o claro de la
normativida
d sobre
conflicto de
intereses, se
ponga en
practica un
ambiente de
control
institucional
guiado por
los
principios y
valores
tanto
Cédigo
Etica
institucional
como los de
la  Funcién
Pdblica, que

del
de

Prevenir
la
afectacio
n del
principio
de
imparcial
idad en
las
actuacio
nes de la
Corpora
cién
como
formula
de
franspar
encia en
el
ejercicio
de la
funcién
publica.

Direccién
General

01/01/2
017

31/1272
017

Asesor de
Direccién

Todos los
funcionari
os
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SRR | acee| SR S
" ESPECI | SITUA DEPENDE | REALIZACION
INICIATIVA TIPO P INICIATIVA, | CIUDAD
FICADE | CION NCIA COORDIN | EJECUT
N | - PROCESO | DINICIA PROCESO ANO
5 LA ACTUA RESPONS ADOR ORES
9 TVA | iniciaTi | L 5 i ABLE | NGO | FIN
PROCEDIMI VA PROCEDIMI | ENTIDA dd/mm | dd/mm
ENTO ENTO D laa laa
deben
primar en el
ejercicio de
nuestras
funciones.
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'SUBSISTEMAS | COMPONENTE | | ipicapor | UNDAD D | vETA | CRONOGRAMA | RESPONSABLE

Poner a disposicion de la
ciudadania la informacion Sl Subdirector de

20 |sobre la descripcién de los __,um%_w.wﬂwo: Nimero 2 wwom,%é_. = a Regulacion y
tramites y servicios que Calidad Ambiental
ofrece la corporacién
Publicar en portal web la

21 informacién  sobre  los | Publicacion Nilifrioto 1 Enero a|Jefe Oficina de
horarios y puntos de |realizada Diciembre Planeacion
atencion
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Nota 1: El presente Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano se complementa con los
objetivos, las estrategias, las metas y deméas elementos incluidos en el Plan de Accion
Institucional 2016 - 2019 “Huila Resiliente, Territorio Natural de Paz”.

JUAN CARLOS ORTIZ CUELLAR
irector General (E)

Elaboré: Edisney Silva Argote, Jefe Oficina de PlaneaciénM
Albeiro Cortés Rodriguez, Profesional Especializado — Oficina de Planeacion
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ANEXO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION
PROBABILIDAD DE ADMINISTRACION INDICADOR !
PROCESO OBJETVO AUSAS ACCIONE SPONSABLE
; > i : MATERIALIZACION | TIPO DE DEL RIESGO QREs e CONTROL
No. DESCRIPCION
noz...._.mOr :

Establecer las acciones, los meétodos,

procedimientos y mecanismos de

prevencién, control, evaluacién y de

mejoramiento continuo de la

Corporacion que le permitan la

autoproteccion necesaria para : e - Socializacién de los informes g .
CONTROL DE{garantizar una funcién administrativa _u.m <oq.mnmﬂ % ms»_n._ma_ alta .z_m:_u_.__mo_o: e K b . g " ante el Comité Directivo y 5 7 /s .am eon <3m_m.#o

: direccién e intereses| 9 [informes presentados a Posible Preventivo Evitar el riesgo L . Asesor de Direccién de los informes en la pagina

GESTION transparente, eficiente, cumplimiento de Srrales los entes de-control publicacién en la pagina web de web de la entidad

la Constitucion, leyes y normas que la pd i ' la Entidad. .

regulan, coordinacién de actuaciones

con las diferentes instancias con las que

se relaciona y una aita contribucioén al

cumplimiento de la finalidad social del

Estado.
TODOS LOS Sistemas de informacion Realizar seguimiento mensual a
FROGESOS ~ | Atencion al Publico Buscar beneficios a terceros. 10 mcmmmg _.mm & Posible Preventivo Evitar el iesgo las denuncias y peticiones letg. Oncing,. dei Sl Informes mensuales
ATENCION A manipulacion o . Interno

iy allegadas a la entidad.

PETICIONES adulteracion.




