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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA

ﬁ “Gonstruyendo una cultura de convivencia del huilense con su naturaleza”
1. INTRODUCCION

Conforme lo establece el articulo 23 de la ley 99 de 1993, la Corporacion
Auténoma Regional del Alto Magdalena, es un ente corporativo de caracter
publico, creado por la ley, integrado por las entidades territoriales que por sus
caracteristicas constituyen geograficamente un mismo ecosistema o conforman
una unidad geopolitica, biogeogréafica o hidrogeografica, dotada de autonomia
administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica, encargada por
la ley de administrar dentro del departamento del Huila, el medio ambiente y los
recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de
conformidad con las disposiciones legales y politicas del Ministerio de Ambiente.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se construye como
herramienta para prevenir los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de
cada uno de los procesos institucionales, definidos y contenidos en el Sistema
Integrado de Gestion.

De acuerdo a la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién; este Plan
incluye cuatro Componentes, asi:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su
manejo. En este componente, se elabora el Mapa de Riesgos de Corrupcién como
resultado de la identificacion, anélisis, valoracion de los riesgos en cada uno de los
procesos institucionales y se define la politica para administrarlos.

2. Estrategia Antitrdmites. Este componente tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos
administrativos; facilitar el acceso a la informacién y ejecucidén de los mismos, y
contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades puablicas
mediante el uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los atributos
de seguridad juridica propios de la comunicacion electronica.

3. Rendicion de cuentas. Este componente tiene como finalidad afianzar la
relacion Estado — Ciudadano, mediante la informacion y explicacion de los
resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de
control.

4. Mecanismos para mejorar la atencidon al ciudadano: En este componente se
establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar
la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la
Unidad.
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“Construyendo una cultura de convivencia del huilense con su naturaleza”

2. OBJETIVO Y ALCANCE

GENERAL

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estableciendo
estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

ESPECIFICOS

Construir el mapa de riesgos de corrupcidn y sus respectivas medidas de
prevencion, correccion y control.

Determinar la aplicacién de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la
Corporacioén.

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.

Definir las acciones necesarias para optimizar la atencién al ciudadano en la
Unidad.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la
Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA
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3. FUNDAMENTO LEGAL

La Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM, implementa el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con fundamento en la siguiente
normatividad:

» Constitucion Politica de Colombia.

» Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

= Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

= Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion

publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).

= Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracién Publica).

= Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

» Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad

fiscal de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la

contratacién con Recursos Publicos).

« Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

= Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica).

= Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

» Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para {a Moralizacion
y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

» Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en
el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

=« Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).
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m “Construyendo una cultura de convivencia del huilense con su naturaleza”

4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
4.1 MISION

Nuestra misién es Liderar en el Departamento del Huila una relacién Sociedad —
Naturaleza que garantice a las presentes y futuras generaciones la base de
recursos naturales necesaria para sustentar el desarrolio regional y contribuir a la
supervivencia del planeta. Con este proposito ejecutamos la politica ambiental
bajo criterios de sostenibilidad, equidad y participacion ciudadana con el fin de
administrar eficientemente el medio ambiente y los recursos naturales renovables.

4.2 VISION

La CAM en el 2020 sera lider en Colombia en el manejo integral de los recursos
naturales de la cuenca alta del Rio Magdalena y Macizo Colombiano, logrando el
compromiso de la comunidad reflejado en la sostenibilidad ambiental.

4.3 POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En ta CAM administramos los recursos naturales y ejecutamos ia Politica Nacional
Ambiental en el Alto Magdalena, con el fin de construir participativamente un
territoric mas verde y climaticamente inteligente, con base en los siguientes
principios:

1. Satisfaccion de los requisitos y expectativas de los clientes;

2. Cumplimiento de los requisitos legales ambientales, logrando involucrar y
comprometer a otras entidades;

3. Desarrollo y optimizacion del talento humano;

4. Mejoramiento continuo de los procesos;

5. Proteccién ambiental y prevencion de la contaminacién.

4.4 OBJETIVOS SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

1. Fortalecer las competencias y garantizar el bienestar del talento humano para el
cumplimiento de la misién institucional.

2. Incrementar la satisfaccién de los requisitos y expectativas de los clientes acordes
con las necesidades de la regidn a partir de una eficiente ejecucién de la Politica
Ambiental.

3. Mantener y mejorar en forma continua los procesos del Sistema Integrado de
Gestion.
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4. Fortalecer los convenios y alianzas estratégicas a nivel regional para garantizar la
cultura de convivencia del huilense con su naturaleza.

5. Promover programas y proyectos ambientales que contribuyan al mejoramiento,
calidad ambiental y reduccion de la contaminacion.

4.5 PRINCIPIOS ETICOS CORPORATIVOS

Interés general prevalece sobre el particular

Cuidado de la vida en todas sus formas

Mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
El servicio, una cultura de trabajo

Rendir cuentas a la sociedad y resultados de la gestién

4.6 VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

» Respeto: Reconocimiento de la legitimidad del otro para ser distinto a uno.

» Responsabilidad: Es cumplir con el deber de asumir las consecuencias de
nuestros actos.

= Compromiso: Disposicion para asumir como propios 10s objetivos
estratégicos de la organizacion a la cual se pertenece.

= Servicio: Disposicion permanente de entender y atender las necesidades de
nuestros clientes internos y externos de manera oportuna, eficaz y positiva,
brindando apoyo técnico y humano.

= Transparencia: Calidad del comportamiento evidente, sin duda ni
ambigliedad.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA

“Construyendo una cultura de convivencia del huilense con su naturaleza®

5. COMPONENTES DEL PLAN.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la
Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM, como entidad del
orden nacional, formula el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2013, de acuerdo a la metodologia establecida por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el cual contiene el mapa de
riesgos de corrupcidn, las medidas para controlarlos y evitados, estrategias
antitramites y mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Este Plan esta
formado por cuatro componentes, asi:

5.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIEGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, se efectud
el analisis de cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de
corrupcion que se pueden presentar en el desarroilo de los mismos, tomando
como base los hechos mencionados en la cartilla guia. De igual manera, se tomé
como referente nuestra experiencia y la de otras entidades del sector publico.

En la matriz de riegos, se registran aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a
la entidad a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen y
desarrollo institucional, sus causas, las medidas de mitigacién, las acciones
necesarias para evitarlos o reducir su impacto, se asignaron los responsables y los
indicadores para evaluar su efectividad. Una vez identificados los riesgos, se
formularon las acciones de control pertinentes para evitar o reducir el riesgo
potencial. (Ver anexo).

5.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

En el desarrollo de este componente, la Corporacién Autdonoma Regional del Alto
Magdalena - CAM efectud el siguiente analisis:

IDENTIFICACION DE TRAMITES
= Revision de los procesos para identificar tramites:

La Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM, ha adelantado a
través de la Oficina de Planeacion, sesiones de trabajo permanentes en las cuales
se revisan y evalldan los procesos institucionales con fundamento en el objeto y las
funciones asignadas por el Gobierno Nacional a las Corporaciones Auténomas.

De igual manera se realizan permanentes actualizaciones y ajustes a los
procedimientos, con e! fin de simplificar y reducir los tramites que los
ciudadanos deben adelantar ante la Corporacion. !P
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Lo anterior ha permitido reducir los tiempos en la atencion a tramites ambientales
y demas solicitudes presentadas por la comunidad.

5.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicién de cuentas
“es la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene
el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la
posibilidad de imponer algin tipo de sancidn por un comportamiento inadecuado o
de premiar un comportamiento destacado”.

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los
gobernantes y servidores y el acceso a la informaciéon como requisitos basicos.
Adicionalmente, la rendicién de cuentas es una expresion del control social, por
cuanto éste Gltimo comprende acciones de peticibn de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion y la incidencia de la
ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos.

Dentro de los componentes de la Rendicion de Cuentas definidos por el Gobierno
Nacional e implementados en 1a Corporacién, se encuentran:

informacién: Las acciones y ejecucion de la entidad se encuentran disponibles en
los sistemas de informacion desarrollados e implementados por el gobierno
Nacional, asi: SIGOB, SUIFP, SiIF, PORTAL UNICO DE CONTRATACION, entre
otros.

Dialogo: Para el desarrollo de este componente, se planea, organiza y desarrollan
Audiencias Publicas de rendicion de cuentas, de acuerdo al cronograma
establecido y con presencia en cada una de las Direcciones Territoriales. De estas
Audiencias se realiza seguimiento pertinente, con el fin de dar respuesta a todas
las inquietudes de la ciudadania que no hayan sido resueltas en el momento de su
desarrollo.

5.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la administracion y satisfacer las necesidades de la ciudadania,
enmarcado en la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por el
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

El monitoreo y seguimiento a la atencion realizada al ciudadano, nos ha
permitido entre otras cosas:
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1.- Ajustar la secuencia e interrelacién de los procesos institucionales
2.- Realizar seguimiento y medicion permanente de los procesos

3.- Implementar acciones correctivas y de mejoramiento

4 - Establecer controles en la prestacion de! servicio

5.- Verificar la satisfaccion de los usuarios por el servicio prestado

5.4.1 ESTRATEGIA FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

La Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM, permite a los
usuarios {a presentacion de solicitudes o requerimientos a través de diferentes
canales, de fa siguiente manera:

= Medio Escrito: ias solicitudes se podran presentar de manera escrita para Io
cual deberan contener como minimo: Nombres y apellidos del solicitante y/o su
representante o apoderado, direccién de correspondencia o correo electrénico
para su respectivo contacto, objeto de la solicitud, razones en las que se apoya
y relacién de documentos que soportan la evidencia o fundamento de la
situacion descrita.

« Buzones: Sirven de canal de interaccion entre el ciudadano y ia CAM, por lo
cuat se han instalado en zonas visibles a la ciudadania en general, buzones de
evaluacion del servicio prestado y de recepcidon de peticiones, quejas y
reclamos.

» Presencial: Se puede realizar en cualquier sede de la Corporacién, ubicadas
en los municipios de Neiva — Carrera 1 No. 60 - 79, en Pitalito - Finca Marengo
Kilémetro 4 via Pitalito — San Agustin, en Garzén - Carrera 8 No. 5 - 58 yen La
Plata - Carrera 6 No. 5 - 46.

* Telefénico: El usuario se podra contactar con la linea PBX (578) 8765017 de la
sede principal, (578) 8366711 en Pitalito, (578) 8332444 en Garzén ¢ (578)
8371500 en La Plata.

= Correos electrénicos: se pueden canalizar los requerimientos o solicitudes por
este medio al correo corporativo camhuila@cam.qov.co. El correo debe
contener como minimo: Nombres y apellidos del solicitante y/o su representante
0 apoderado, direccién de correspondencia para su respectivo contacto, objeto
de la solicitud, razones en las que se apoya y relacién de documentos que
soportan la evidencia o fundamento de ia situacion descrita.

Carrera 1 No. 60 — 79. Barrio Las Mercedes. Neiva ~ Huila (Colombia). Tel. 57-8-8765017. Fax 57-8-8765344

WWW.cam.J0V.co
P - s enrOAD - ,?i‘-’k ) .. o ..
EIED o0 2091 O TEGNR i CEHEID 180 19001
No., 5G-2011002801 A COR No. 1442



CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA
“Construyendo una cuttura de convivencia del huilense con su naturaleza®

6. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Divlgaciones
Divulgar el codigc de ética a los | realizadas / Enero a | Profesional de
servidores publicos Divulgaciones Diciembre Comunicaciones
. Programadas.
mbt:glnte de Provisionar los empleos de libre
nombramiento y remocién con | Nimero de personal Enero a Profesional
transparencia, aplicande en los | de libre nombramiento | . oo o Universitario de
procesos de vinculacidon la evaluacién | y remocién vinculados Talento Humano
de las competencias de los aspirantes.
Publicar en sitio web el plan de accidn | Plan de Accidn Febrero Jefe Oficina de
de la Corporacién 2012 publicado. Planeacion
Divulgaciones
Subsistema de Divulgar la politica y objetivos del | realizadas / Enero a | Profesional de
control sistema integrado de gesti6n Divulgaciones Diciembre Comunicaciones
estratégico Programadas. _
Publicar en sitic web el presupuesto de | Presupuesto e | Enero abril Profesional
la vigencia e informes de ejecucion | informes de ejecucion ‘unio ai ciembre, Especializado -
Direccionamiento presupuestal publicados Junie. Contador
estratégico Mapa de procesos y _
“9 Actualizar el mapa de procesos y el | listado de Erero L | otesional
listado maestro de documentos del | Documentos del Diciembre Coﬁ?gina dor Sistema
Sistema Integrado de Gestién SGC Actualizado Integrado de Gestion
Declaraciones de
- . . bienes y rentas Profesional
S‘:'IQC;; E:c?g‘:ar:g?n de bienes y rentas revisadas / numero Marzo Universitario de
de funcionarios Talento Humano
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Administracion del 8 Elaborar el mapa anticorrupcién para la g‘gﬁﬁ dn?érl;esg:;sbgfa do | Abril Jefe  Oficina de
riesgo vigencia apr optfa o Planeacién
Nimero de derechos
Elaboracién de un registro Unico de ggo rtunam en?;endldos; Enero a
9 ggntg:cﬁ; la atencion de los derechos Numero de derechos | Diciermbre Asesora de Direccion
Actividades  de P de peticion
control recepcionados
. . . . .| Profesional
Elaboraciéon de informes periddicos Nomero de informes Abril, Julio, Especializado _
10 | sobre resultados de los buzones de elaborados Octubre, Coordinador Sistema
sugerencias y encuestas de satisfaccion Diciembre Integrado de Gestién
) Numero de audiencias
Subsistema de 11 | Rendir cuentas a la ciudadania a través | publicas realizadas /| , . Jefe Oficina de
control de de audiencia publica Numero de audiencias Planeacion
gestion Informacion publicas programadas
Publicar en medios fisicos y
12 electrénicos el informe de ejecucion de | Nimero de informes | Abril, Julio, | Jefe  Oficina de
los proyectos del plan de accidn | publicados Octubre, Enero | Planeacién
corpoerativo
Poner a disposicion de la ciudadania la .
. ) o Subdirector de
informacikdn sobre la descripcién de los L . Enero a . .
Comunicacion 3 tramites y servicios que ofrece la Publicacion realizada Diciembre E;gbtij‘l::]ct:;‘:n y Calidad
piblica corporacion
Publicar en portal web Iz informacidn o . Enero a|Jefe Oficina de
14 sobre los horarios y puntos de atencion Publicacion realizada Diciembre Planeacién
Evaluar los resultados del plan Julio
Subsistema de | Autoevaluacion 15 | anticorrupcion  y de atencion  al | Evaluacion realizada Diciembre ¥'| Asesora de Direccién
control de ciudadano
evaluacion Evaluacion Hacer seguimiento al mapa de riesgos . . Julio y L
independiente 16 anticorrupcién Evaluacion realizada Diciembre Asesora de Direccion
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Evaluar la realizacidbn de la audiencia

Jefe Oficina de

17 publica de rendicion de cuentas Evaluacion realizada Mayo Planeacion
Hacer seguimiento a las acciones NUmero de Profesional
18 tomadas a partir de los resultados de seauimientos Julio, Octubre, | Especializado -
buzones de sugerencias y encuestas de reagltlza dos Diciembre Coordinador Sistema
satisfaccién Integrado de Gestion
Realizar periédicamente encuentros
10 conversacionales al interior de cada [ Nimero de encuentros | Enero a | Jefes de
Planes de dependencia, con el fin de evaluar la | realizados Diciembre dependencia
i6n y defini ion S
mejoramiento gestion y nir acciones por [Foceso: - -
-~ mero .
Elaborar y hacer seguimiento al plan de Lmero Junio y N
20 mejoramiento institucional sr,:gﬂg;g:tos Diciembre Asesora de Direccion
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7. MAPA DE RIESGOS ANTICORRUCION

Garantizar el uso y Rea Nﬂdr?ter? de
aprovechamiento ealizar ] auditorias
racional de los Busc'airl bo auditorias Director General realizadas
recursos  naturales beneficios 2 Sobarno Posble Preventivo Evitar e riesgo especiales
renovables del 4rea personales {Cohecho} de Sgesoré de Nirnero de
. n :
de jurisdiceion de la | ¥/© 8 terceros. seguimiento | " rCo quejas
CAM atendidas
Adelantar
reuniones vy
mesas de
trabajo para
analizar
AUTORIDAD Falta de Desconacimient aplicacion de
AMBIENTAL . o o de la ley, & . .
Garantizar el uso y actuallzacnénl mediante normatividad gngﬂ:;zcl:g%r d.; gu::;:ra(; de
bt b tividad | interpretaciones Calidad realizadas
racional - de los | nomativida subjetivas  de , , . . Realizar biental
recursos  naturales | recienternente | 3 a8 nomas Posible Preventivo Evitar el riesgo auditorias Ambienta .
del drea | expedida y : . Nomero  de
renovables ‘ vigentes  para especiales | auditorias
de jurisdiccion de la [ que rge para evitar o para verificar TII’B_t rels i
CAM determinados postergar  su el emitoriales realizadas
casos. aplicacion. cumplimiento
en la
aplicacién de
la
normatividad
vigente
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA

“Construyendo una cuttura de convivencia del huilense con su naturaleza”

Garantizar el uso y
aprovechamiento
racional de los
recursos  naturales
renovables del drea
de jurisdiccién de la
CAM

intereses
poiiticos

Decisiones
ajustadas
intereses
patticulares

Paosible

Prevantivo

Evitar el riesgo

Realizar
auditorias
aspecialas.
de
seguimiento

Director General

Asesor ds
Direccidn

Nimere de
auditorias
realizadas

Nomero de
guejas
atendidas

GESTION
AMBIENTAL

Ejecutar dentro de la
junsdiccién  de a
CAM la politica
nacional ambiental
en el marco de los
planes corporativos.
De igual manera,
Actuakzar,
centralizar, analizar
¥ difundir la
informacién de la
oferta y demanda de
los recursos
naturales renovables
en el departamento
del Huila, asi como
los monitoreos
raalizados a la
misma, utilizando
coma heramienta el
Sistema de
Informacion
Geogrifica, para la
toma de decisiones
de la Corporacion,
entidades regionales
e instituciones del
Sistema  Nacional
Armbiental — SINA.

Intereses
politicos

Decisiones
ajustadas
intereses
panticulares

Posible

Preventivo

Evitar al riesgo

Las
decisiones
se toman de
acuerdo a lo
astablecido
en el Plan de
Accidn

vigente

Subdirector de
Gestion
Ambiental

Porcentaje
de ejecucién
del plan de
accion

m@mm
lal:l 14::01

_:m Y
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\
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA
“Construyendo una cultura de convivendia del huilense con su naturaleza”

Falta de
descripcion
detallada de ‘
las Inclmr_ en
Plangar, ejacutar y | caracteristicas e?;uﬁ;:s de Numere de
controlar los | de los bienes Estudios previos éoniratacion, | Secretario procesos
recursos yiosevicios 2| | superficiales yio descripcion | General discipiinario
administrativos adquinr. direccionados ‘ técnica  de s iniciados
{Contratacion, . ] para Posible Preventivo | Evitar el riesgo los bienes a | Funcionario para atender
Gestién del Talento | Verificacion favorecimiento Nauirr asi | provects estudia | €5te 0 de
Humano, Gestién de |de titulos de tarceros adquirk, dos proyecta estudio | anomaiias
Recursos Fisicos y |acreditades 2&".10 cion 08 ) previo en la
GESTION Gestion Informatica) | por los el o ef‘ conlratacion
ADMINISTRA |y financieros | funcionarios s:rv ic;zn yio
TIVA Y | {Gestion Financiera | €n el
FINANCIERA [y  Gestion  de|Mmomento de
Recaudo) de ia|ingresar.
entidad para
garantizar el normai .
funcionamiento  de Reaiizar
los pracesos, con el o monitoreos
fin de asegurar la . Utitizacion permanentes
satisfaccidn de los | Manejo y indebida de los con el fin de Jefe d Nimero de
clientes. custodia de bienes gue son Posible Preventivo Evitar el riesgo verficar el de N .. “® I monitoreos
bienas. propiedad de la uso ependencia realizados
Entidad. adecuado de
los bienes de
J Ia entidad
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Buscar
beneficios
personales

Movimiento de

necursos
depositados en
la cuenta de la
Entidad con el
fin de favorecer
a un tercero o
buscar beneficio
propio.

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA
“Construyendo una cultura de convivencia del hullense con su naturaleza®

Posible

Preventivo

Evitar el riesgo

Hacer
monitoreo  a
los extractos
bancarios,
con al fin de
verificar en
movimiento
de ingresos
¥ 8gresos

Revisoria Fiscal

Nimaro de
revisiones
realizadas

por
revisoria

w“m 2001
-m ;

Ne. $G-2011002601 A
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA

“Construyendo una cultura de convivencia del huilense con sy naturaleza”

CONTROL DE
GESTION

Estabk;oer

las
acciones, los
métodos,
procedimientos ¥
mecanismos de

prevancién, contral,
evaluacion y de
mejoramiento
continuo de la
Corporacién que le
permitan la
autoproteccion
necesaria para
garantizar una
funcién
administrativa
transparente,
eficiente,
cumplimiento de la
Constitucién, leyes y
normas gque la
regulan,
coordinacion de
actuaciones con las
diferentes instancias
con las que se
relaciona y una alta
cantribucion al
cumplimiento de la
finalidad social del
Estado.

Favorecer a la
entidad, alta

direccion
intereses

personakes.

e

Manipulacion de
los informes
presentados a
los entes de
control.

Posible Preventivo

Socializacion
de los
informes
ante el
N . Comité
Evitar el riesgo Directivo  y
publicacion
en la pagina
web de I[a
Entidad .

Direccién

Actas de
Comité  y
registro  de
los informes
en ia pagina
web de la
entidad.
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA
“Construyendo una cultura de convivencia del huilense con su naturaleza”

Realizar
. seguimiento
TODOS LOS Buscar S mensual @
PROCESOS - ] - . . . . . . fas Jefe Oficina de | Informes
ATENCION A Atencién al Pablico :)eer:zl::;os al 10 ::::l?ie;:ltl:éle:n d: Posible Preventivo Evitar el riesgo denuncias y | Control fnterno | mensuales
PETICIONES ) adungmdon peticiones
) allegadas @2
la entidad.

Nota 1: El presente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se complementa con los objetivos, las estrategias,
las metas y demas elementos incluidos en el Plan de Accién 2012 - 2015.

Nota 2: El presente Plan se aprob6 en la sesion del Comité Coordinador de Control interno, el dia 29 de Abril de
2013.

L BORBON ARDILA
irector General

Elabor¢: Edisney Silva Argote, Jefe Oficina de Planeacié
Revisé; Adriana Escobar Gomez, Asesora de Direccid

Aprobé: Comité Coordinador de Control Interno.
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