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1. INTRODUCCION

Conforme lo establece el articulo 23 de la ley 99 de 1993, la Corporacion
Auténoma Regional del Alto Magdalena, es un ente corporativo de caracter
publico, creado por la ley, integrado por las entidades territoriales que por sus
caracteristicas constituyen geograficamente un mismo ecosistema o conforman
una unidad geopolitica, biogeografica o hidrogeografica, dotada de autonomia
administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica, encargada por
la ley de administrar dentro del departamento del Huila, el medio ambiente y los
recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de
conformidad con las disposiciones legales y politicas del Ministerio de Ambiente.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se construye como
herramienta para prevenir los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de
cada uno de los procesos institucionales, definidos y contenidos en el Sistema
Integrado de Gestion.

De acuerdo a la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién; este Plan
incluye cuatro Componentes, asi:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcidn y acciones para su
manejo. En este componente, se elabora el Mapa de Riesgos de Corrupcion como
resultado de la identificacion, analisis, valoracion de los riesgos en cada uno de los
procesos institucionales y se define la politica para administrarlos.

2. Estrategia Antitramites. Este componente tiene como finalidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos
administrativos; facilitar el acceso a la informacion y ejecucién de los mismos, y
contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas
mediante el uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los atributos
de seguridad juridica propios de la comunicacion electronica.

3. Rendicion de cuentas. Este componente tiene como finalidad afianzar la
relacion Estado - Ciudadano, mediante la informacion y explicacion de los
resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de
control.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: En este componente se
establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar
la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la
Unidad.
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2. OBJETIVO Y ALCANCE

GENERAL

= Adoptar el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano estableciendo
estrategias encaminadas a la Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al

Ciudadano.

ESPECIFICOS

Construir el mapa de riesgos de corrupcion y sus respectivas medidas de

prevencion, correccién y control.

Determinar la aplicacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la

Corporacion.

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.

Definir las acciones necesarias para optimizar la atencién al ciudadano en la

Unidad.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la
Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM.
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3. FUNDAMENTO LEGAL

La Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM, implementa el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano con fundamento en la siguiente
normatividad:

= Constitucion Politica de Colombia.
= Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).
= |ey 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control interno).

* Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion
plblica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).

= ey 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

» ey 599 de 2000 (Cédigo Penal).

* Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias).

* Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accidn de Repeticion).

« Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

* Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

= Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacién con Recursos Publicos).

« Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

* Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del contral de la gestion publica).

= Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y decreto ley 770 de 2005).

» Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién
y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

= Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en
el Marco de la Politica de Contratacién Publica.

= Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).
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4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
4.1 MISION

Nuestra mision es Liderar en el Departamento del Huila una relacién Sociedad —
Naturaleza que garantice a las presentes y futuras generaciones la base de
recursos naturales necesaria para sustentar el desarrollo regional y contribuir a la
supervivencia del planeta. Con este propésito ejecutamos la politica ambiental
bajo criterios de sostenibilidad, equidad y participacion ciudadana con el fin de
administrar eficientemente el medio ambiente y los recursos naturales renovables.

4.2 VISION

La CAM en el 2020 sera lider en Colombia en el manejo integral de los recursos
naturales de la cuenca alta del Rio Magdalena y Macizo Colombiano, logrando el
compromiso de la comunidad reflejado en la sostenibilidad ambiental.

4.3 POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En la CAM administramos los recursos naturales y ejecutamos la Politica Nacional
Ambiental en el Alto Magdalena, con el fin de construir participativamente un
territorio mas verde y climaticamente inteligente, con base en los siguientes
principios:

1. Satisfaccion de los requisitos y expectativas de los clientes;

2. Cumplimiento de los requisitos legales, ambientales, de seguridad, de salud en
el trabajo y otros requisitos que se suscriban con terceros;

3. Desarrollo y optimizacién del talento humano, previniendo cualquier tipo de
lesiones y enfermedades laborales;

4. Mejoramiento continuo de los procesos y del desempefio ambiental:

5. Proteccion ambiental y prevencion de la contaminacion.

4.4 OBJETIVOS SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

1. Fortalecer las competencias y garantizar el bienestar del talento humano para el
cumplimiento de la mision institucional, previniendo cualquier tipo de lesiones y
enfermedades laborales.

2. Incrementar la satisfaccion de los requisitos y expectativas de los clientes acorde
con las necesidades de la region a partir de una eficiente ejecucién de la Politica
Ambiental.
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3. Mantener y mejorar en forma continua los procesos y el desempefio ambiental.

4. Fortalecer los convenios y alianzas estratégicas a nivel regional para garantizar el
cuidado del medio ambiente.

5. Promover programas y proyectos ambientales que contribuyan al mejoramiento,
calidad ambiental y prevencion de la contaminacion.

6. Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, ambientales, de seguridad,
de salud en el trabajo y otros requisitos que se suscriban con terceros.

4.5 PRINCIPIOS ETICOS CORPORATIVOS

= [nterés general prevalece sobre el particular

= Cuidado de la vida en todas sus formas

= Mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
= El servicio, una cultura de trabajo

« Rendir cuentas a la sociedad y resultados de la gestion

4.6 VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

* Respeto: Reconocimiento de la legitimidad del otro para ser distinto a uno.

* Responsabilidad: Es cumplir con el deber de asumir las consecuencias de
nuestros actos.

= Compromiso: Disposicion para asumir como propios los objetivos
estratégicos de |a organizacion a la cual se pertenece.

= Servicio: Disposicién permanente de entender y atender las necesidades de
nuestros clientes internos y externos de manera oportuna, eficaz y positiva,
brindando apoyo técnico y humano.

- Transparencia: Calidad del comportamiento evidente, sin duda ni

ambigledad.
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5. COMPONENTES DEL PLAN.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la
Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM, como entidad del
orden nacional, formula el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2013, de acuerdo a la metodologia establecida por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el cual contiene el mapa de
riesgos de corrupcion, las medidas para controlarlos y evitarlos, estrategias
antitramites y mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Este Plan esta
formado por cuatro componentes, asi:

5.1. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIEGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad, se efectud
el analisis de cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de
corrupcion que se pueden presentar en el desarrollo de los mismos, tomando
como base los hechos mencionados en la cartilla guia. De igual manera, se tomo
como referente nuestra experiencia y la de otras entidades del sector publico.

En la matriz de riegos, se registran aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a
la entidad a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen y
desarrallo institucional, sus causas, las medidas de mitigacién, las acciones
necesarias para evitarlos o reducir su impacto, se asignaron los responsables y los
indicadores para evaluar su efectividad. Una vez identificados los riesgos, se
formularon las acciones de control pertinentes para evitar o reducir el riesgo
potencial. (Ver anexo).

5.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

En el desarrollo de este componente, la Corporaciéon Auténoma Regional del Alto
Magdalena - CAM efectué el siguiente andlisis:

IDENTIFICACION DE TRAMITES
* Revision de los procesos para identificar tramites:

La Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena - CAM. ha adelantado a
traveés de la Oficina de Planeacion, sesiones de trabajo permanentes en las cuales
se revisan y evaltian los procesos institucionales con fundamento en el objeto y las
funciones asignadas por el Gobierno Nacional a las Corporaciones Auténomas.
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De igual manera se realizan permanentes actualizaciones y ajustes a los
procedimientos, con el fin de simplificar y reducir los tramites que los ciudadanos
deben adelantar ante la Corporacion.

Lo anterior ha permitido reducir los tiempos en la atencion a tramites ambientales
y demas solicitudes presentadas por la comunidad.

5.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicion de cuentas
“es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene
el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la
posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o
de premiar un comportamiento destacado”.

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los
gobernantes y servidores y el acceso a la informacién como requisitos basicos.
Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresion del control social, por
cuanto éste Ultimo comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la
ciudadania para que esta se gjuste a sus requerimientos.

Dentro de los componentes de la Rendiciéon de Cuentas definidos por el Gobierno
Nacional e implementados en la Corporacion, se encuentran:

Informacion: Las acciones y ejecucion de la entidad se encuentran disponibles en
los sistemas de informacién desarrollados e implementados por el gobierno
Nacional, asi: SIGOB, SUIFP, SIIF, PORTAL UNICO DE CONTRATACION, entre
otfros.

Dialogo: Para el desarrollo de este componente, se planea, organiza y desarrollan
Audiencias Publicas de rendicion de cuentas, de acuerdo al cronograma
establecido y con presencia en cada una de las Direcciones Territoriales. De estas
Audiencias se realiza seguimiento pertinente, con el fin de dar respuesta a todas
las inquietudes de la ciudadania que no hayan sido resueltas en el momento de su
desarrolio.

5.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la administracion y satisfacer las necesidades de la ciudadania,
enmarcado en la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por el

Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. CERO
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El monitoreo y seguimiento a la atencién realizada al ciudadano, nos ha permitido
entre otras cosas:

1.- Ajustar la secuencia e interrelacion de los procesos institucionales
2.- Realizar seguimiento y medicién permanente de los procesos

3.- Implementar acciones correctivas y de mejoramiento

4 - Establecer controles en la prestacion del servicio

S.- Verificar la satisfaccion de los usuarios por el servicio prestado

5.4.1 ESTRATEGIA FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

La Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM, permite a los
usuarios la presentacion de solicitudes o requerimientos a través de diferentes
canales, de la siguiente manera:;

* Medio Escrito: las solicitudes se podran presentar de manera escrita para lo
cual deberan contener como minimo: Nombres y apellidos del solicitante y/c su
representante o apoderado, direccidn de correspondencia o correo electrénico
para su respectivo contacto, objeto de la solicitud, razones en las que se apoya
y relacion de documentos que soportan la evidencia o fundamento de la
situacion descrita.

* Buzones: Sirven de canal de interaccién entre el ciudadano y la CAM, por lo
cual se han instalado en zonas visibles a la ciudadania en general, buzones de
evaluacion del servicio prestado y de recepcidén de peticiones, quejas y
reclamos.

= Presencial: Se puede realizar en cualquier sede de la Corporacién, ubicadas
en los municipios de Neiva — Carrera 1 No. 60 - 79, en Pitalito — Finca Marengo
Kilbmetro 4 via Pitalito — San Agustin, en Garzon - Carrera 8 No. 5 - 58 y en La
Plata - Carrera 6 No. 5 - 46.

= Telefénico: El usuario se podra contactar con la linea PBX (578) 8765017 de la
sede principal, (578) 8366711 en Pitalito, (578) 8332444 en Garzon 6 (578)
8371500 en La Plata.

= Correos electrénicos: se pueden canalizar los requerimientos o solicitudes por
este medio al correo corporativo camhuila@cam.gov.co. El correo debe
contener como minimo: Nombres y apellidos del solicitante y/o su representante
0 apoderado, direccion de correspondencia para su respectivo contacto, objeto
de la solicitud, razones en las que se apoya y relacion de documentos que
soportan la evidencia o fundamento de la situacion descrita.
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6. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Subsistema de
control
estratégico

Divulgaciones

1 Divulgar el codigo de ética a los | realizadas / Enero a | Profesional de
servidores publicos Divulgaciones Diciembre Comunicaciones
Programadas.
J;\g:llf;glme e Provisionar los empleos de libre
nombramiento y  remocién  con | Namero de personal Etaio @ Profesional
2 | transparencia, aplicando en los | de libre nombramiento Biciembre Universitario de
procesos de vinculacién la evaluacién | y remocion vinculados Talento Humano
de las competencias de los aspirantes.
3 Publicar en sitio web el plan de accién | Plan de Accidn i Jefe  Oficina de
de la Corporacion 2012 publicado. Planeacion
Divulgaciones
4 Divulgar la politca y objetivos del | realizadas / Enero a | Profesional de
sistema integrado de gestién Divulgaciones Diciembre Comunicaciones
Programadas.
Publicar en sitio web el presupuesto de | Presupuesto & | Bnsro abiil Profesional
5 | la vigencia e informes de ejecucién | informes de ejecucion Naprh rdiciembre' Especializado -
Direccionamiento presupuestal publicados J ' Contador
estratégico Mapa de procesos y ;
Actualizar el mapa de procesos y el | listado de Profesional
; Enero a | Especializado -
6 | listado maestro de documentos del | Documentos del Diciernb Gonrdinadsr Sist
Sistema Integrado de Gestion SGC Actualizado i REetiaior silon
Integrado de Gestion
Declaraciones de
- 4 . bienes y rentas Profesional
7 S R s e e revisadas / numero Marzo Universitario de

de los funcionarios

de funcionarios

Talento Humano
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| SUBSISTEMA | COMPONENTE | ACTVIDAD | INDICADOR | CRONOGRAMA | RESPONSABLE
Administracion del 8 Elaborar el mapa anticorrupcion para la g‘sf:: dce[érrlyesggigfa do | Abril Jefe Oficina  de
riesgo vigencia y apropba do Planeacion
Numero de derechos
Elaboracién de un registro dnico de ggo rtunamenféendldosf — "
9 sgnt;c:!c%r:] la atencién de los derechos Numero de derechos | Diciembre Asesor de Direccion
Actividades  de P de peticion
control recepcionados
; . o ) ) Profesional
Elaboracién de informes periddicos 5 . Abril, Julio, i
10 | sobre resultados de los buzones de Numero de; informes Octubre, ESpec!ahzado : -
sugerencias y encuestas de satisfaccion elaborados Diciembre Coordwadan Sistema
- ¥ Integrado de Gestion
Subis d Nimero de audiencias
ubsistema de Rendir cuentas a la ciudadanfa a través | publicas realizadas / . Jefe  Oficina  de
control de 11 ; ; Abril i
_ de audiencia publica Nimero de audiencias Planeacion
gestién Uiaiaiiia publicas programadas
Publicar en medios fisicos vy
12 electronicos el informe de ejecucion de | Namero de informes | Abril, Julio, | Jefe Oficina de
los proyectos del plan de accién | publicados Octubre, Enero | Planeacion
corporativo
Poner a disposicién de |a ciudadania la ;
: % S Subdirector de
informacion sobre la descripcion de los S . Enero a . .
Cornunicacitn 3| tramites y servicios que ofrece [a | ~ublicacion realizada | ol oo ‘E;gb‘sgan‘;’ﬁn ¥ Galiced
piblica corporacion
Publicar en portal web la informacion =, ; Enero a | Jefe Oficina de
14 sobre los horarios y puntos de atencion Publicacion realizada Diciembre Planeacién
Evaluar los resultados del plan il
Subsistema de | Autoevaluacion 15 | anticorrupcion 'y de atencion al | Evaluacion realizada Blclambre Y| Asesor de Direccion
control de ciudadano
evaluacién Evaluacion Hacer seguimiento al mapa de riesgos . ' Julio y ; ;
independiente 16 anticorrupcién Evaluacion realizada Btclomibre Asesor de Direccidn
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Evaluar la realizacion de la audiencia

Oficina de

& : Jefe
17 | publica de rendicion de cuentas Evaluacion realizada | Mayo Planeacion
Hacer seguimiento a las acciones Niirisio s Profesional
18 tomadas a partir de los resultados de s lanto Julio, Octubre, | Especializado -
buzones de sugerencias y encuestas de reaglizados Diciembre Coordinador Sistema
satisfaccion Integrado de Gestién
Realizar periddicamente encuentros
19 conversacionales al interior de cada | Nimero de encuentros | Enero a | Jefes de
dependencia, con el fin de evaluar la | realizados Diciembre dependencia
Planes de gestion y definir acciones por procesos
mejoramiento NG q
s umero e .
20 Eia_borar‘y hager gegwmaentu R 8 seguimientos ‘j'“.m.'o Y| Asesor de Direccion
mejoramiento institucional realizados Diciembre
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7. MAPA DE RIESGOS ANTICORRUCION

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION 'SEGUIMIENTO
; RIESGO : VALORACION %
PROCESO OBJETIVO CAUSAS it RBAGILIAD B ADMINISTRACION | accioNEs | REsPONSABLE | NDICADOR
i ? ; No. | DESC 16 MATERIALIZACION TIPO DE DEL RIESGO : { CONTROL
i CRIPCION CONTROL
Garantizar el uso y Namero de
aprovechamiento Realizar . auditorias
Faciongl e 55 Busca_r_ auditarids Directar General s
beneficics Soborno v PR
recursos nafurales STEETAE 2 (Cohecho) Posible Preventiva | Evitar el riesgo especiales Rianar d
renovables del area p!oaterceros de Dge i €| Numero de
de jurisdiccion de la y - seguimiento Lo quejas
atendidas
Adelantar
reuniones y
mesas de
trabajo para
analizar
AUTORIDAD Falta de Desconocimient aplicacién de
AMBIENTAL Garantizar el uso y | actualizacion zqed?aentela ley, ki tividad Subdirector de | Numero de
apravechamiento en la e MBI Regulacion y | jornadas
racional de  los | normatividad sub}rgﬁvas s Reali Calidad realizadas
recursos  naturales | recientemente | 3 feis Halmag Fosible Preventivo Evitar el riesgo af;tlza:r Ambiental
rengve_ables del drea | expedida y asrkis R &2 egir;?ess Nimero de
de jurisdiccion de la | que rige para efitar P & an?a L Directores auditorias
CAM determinados - ol gl Territoriales realizadas
casos. P ga i
aplicacion. cumplimiento
en la
aplicacion de
la
normatividad
vigente
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO

. RIESG VALORACION | i
et PROBABILIDAD DE =0 ADMINISTRACION | »caioNES | RESPONSABLE %néch#ggf
- : MATERIALIZACION : DEL RIESGO - v

No.| DESCRIPCION | e

PROCESO OBJETIVO | CAUSAS

Garantizar el uso y i Nﬂt?l';erin de
aprovechamiento ri ealizar irector General | @uditor as
racional de los Declsiories auditorias Cir realizadas

recursos  naturales InieEanes 4 Sjusiadan . Posible Preventivo Evitar el riesgo especiales

rercysbles del dfeq | PPLEE08 intereses 5 Asesor de

; ; Numero de
de jurisdiccién de la HRfticokares seguimiento Biieeui quejas

CAM atendidas

Ejecutar dentro de la
jurisdiccion  de  la
CAM la  politica
nacional ambiental
en el marco de los
planes corporativos.
De igual manera,
Actualizar,
centralizar, analizar
¥ difundir la
informacion de la
oferta y demanda de
los recursos
naturales renovables
en el departamento
ldo‘:’s' H“'!a'macsr:itgg‘; particulares iréc?l;:lan de
realizades a |la vigente
misma, utilizando
como herramienta el
Sistema de
Informacion
Geografica, para la
toma de decisiones
de la Corporacion,
entidades regionales
e instituciones del
Sistema Nacional
Ambiental — SINA.

Las
decisiones
Decisiones se toman de
Intereses 5 ajustadas a acuerdo'a lo
politicos intereses establecido

Forcentaje
de ejecucion
del plan de
accian

Subdirector de
Gestion
Ambiental

GESTION

i Preventiva Evitar el riesge
AMBIENTAL FEEvE 5 g

CERO
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
il PROBARBILIDAD DE VALBREION ADMINISTRACION INDICADOR
PROCESO OBJETIVO CAUSAS e MATERIALIZACION TIPO DE DEL RIESGO ACCIONES | RESPONSABLE / CONTROL
: CONTROL
Falta de
descripcion
detallada de el -,
) las i estudios ,
Planear, ejecutar y caracter|§t|cas previos  de Ndmero de
controlar log;| 48 1as. bisnes Estudios previos contratacion, | Secretario e
recursos y/o servicios a superficiales y/o descripcién | General dlsc!phn'ario
administrativos Bk direccionados . : técnica  de 8 iskdon
(Contratacion, 6 Posible Preventivo Evitar el riesgo : g . para atender
A P para los bienes a | Funcionaric que 4
Gestion del Talento | Verificacion favorecimiento adquirir, asi | proyecta estudio | $3t¢ fipo de
Humano, Gestion de |9¢ fitulos de terceros como  dos | previo CRonINias
Recursos Fisicos y |acreditados cotizaciones en fa
GESTION Gestion Informatica) | por ~ los del bien yio contratacion
ADMINISTRA |y financieros | funcionarios sstificio
TIVA Y | (Gestién  Financiera | &N el
FINANCIERA |y  Gestion  de | momento de
Recaudo) de [a [Ingresar,
entidad para
garantizar el normal Realizar
funcionamiente  de monitorecs
los procesos, can el Utilizacion permanentes
fin de asegurar la|Manejo y indebida de los con el fin de JéTas i Nlmero de
satisfaccion de los | custodia de| 7 |bienes que son Posible Preventivo | Evitar el riesgo verificar el denriinie monitoreos
clientes. bienes. propiedad de la uso il realizados
Entidad, adecuado de
los bienes de
la entidad
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cann
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
bl PROBABILIDAD DE VALARACIOS ADMINISTRAGION i : INDICADOR
PROCESO OBJETNQ CAUSAS 6N | MATERIALIZ ACION TIPO DE DEL RIESGO ACCIONES | RESPONSABLE / CONTROL
; No. | DESCRIPCION
CONTROL
Movimiento de Hacer
recursos monitoren & .
depositados en los extractos :it%?crr?es 48
Buscar la cuenta de la bancarios, sl
beneficios 8 |Entidad con el Posible Preventiva | Evitar el riesgo con el fin de | Revisoria Fiscal i la
personales fin de favorecer verificar en IrJevisoria
a un tercero o movimiento fiscal
buscar beneficio de ingresos
propio. Y egresos
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
: it i PROBABILIDAD DE VALORAION ADMINISTRACION N
PROCESO - : : 4 INDICADOR
e RRETINO RS | pEscripAlaN | MATERIALZACION IPODE | " DELRIESGO ACCIONES |RESRONSRBLE | ronninor
Establecer las
acciones, los
métodos,
procedimientos y
mecanismos de
prevencion, control,
evaluacicn y de
mejoramiento
continun  de la
Corporacion que le
permitan la 3
autoproteceion Socializacion
necesgr':a para fje Ivs Actas de
garantizar una | Favorecer a la Manipulacion de r;?;mes ol Comite y
funcion entidad, alta los informes s i
SONTROL DE | zdministrativa direccién | 9 |presentados Posible Preventivo | Evitar el riesgo Gomits Asesor  de |SO50 98
transparente, intereses los entes de Dlre;tlvq_ ¥ | Beeeion en la pagina
eficiente, personales. control. P”b"°a"'°’.‘ web de la
cumplimientc de la &1 i phgin entidad
Constitucion, leyes y Yep o8 .
normas que la Enficiad;
regulan,
coordinacion de
actuaciones con las
diferentes instancias
con las que se
relaciona y una alta
contribucion al
cumplimiento de la
finalidad social del
Estado.
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION : SEGUIMIENTO
Pl PROBABILIDAD DE VA Ao ADMINISTRACION INDICADOR
PROCESO OBJETIVO CAUSAS | B LARsieR ATERIALIZACI{‘JN' TIPO DE DEL RIESGO ACCIONES REBPONSABLE /| CONTROL
3 : CONTROL
Realizar
Sistemas de i i
;ggg%ggs‘ Atencién ol Pablico | beneficos & | 10 e atinie: Posibl Preventivo | Evitar el riesgo e "l s ofcna de | intomes
ATENCION A |Aemeiona t;rn:ros & ﬂlacién o - g denuncias v | Control Interno mensuales
PETICIONES ¥ ’ adultsracién peticicnes
: allegadas a
la entidad.

Nota 1: El presente Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano se complementa con los objetivos, las estrategias,
las metas y demés elementos incluidos en el Plan de Accién 2012 - 2015.

Nota 2: El presente Plan se aprobé en la sesién del Comité Coordinador de Control Interno, el dia 23 de Enero de
2014.

“_‘—_——_\‘

CARLOS ALBERTQO CUELLAR MEDKINA
Director General

Elaboré; Edisney Silva te, Jefe Oficina de Planeacion
Revisd: Adriana Escobar Gomez, Asesora de Direccion

Aprobdé: Comité Coordinador de Control Interno.
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