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UBPROCE:! TIPO DE RE! INSABLE FRECUENCIA DE
OBJETIVOS DEL SIG PROCESO g OCE SO INDICADOR B FORMULA E DE META SEONS @ c
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INFORMACION
El resuftado nos indica que el fiempo|
5 promedio en dar ranite a los requerimeintos
Eficiencia a ¢ gistro <=3 dias Profesionales SIG Semestral 53 45 118 1,18 dias, superando ampliamente la meta
requerimientos de soliciud) /| Nio de|Evaluacion del Servicio. penfusor ool siohuibdiietiivia
usuarios del SIG requerimientos solucionados. i
que las solcitudes se responden en un tiempo|
CONOCIMEENTO ¥ menor al presupuestado.
EVALUACION DE LA
1. ORDENAR, ADMINISTRAR, OFERTA Y DEMANDA
PROTEGER Y RECUPERAR EL AMBIENTAL
RECURSO HIDRICO ASI COMO LAS
CUENCAS HIDROGRAFICAS. A e cumpe conla meta del ndicador,tenieco
e s Grado de saisfaccion de Calificacion  promedio  del| F-CAM-095 Registro de Seuaros en romed es do 455, sabrs 50
PRIORITARIOS, QUE PERMITAN los usuarios del servicio Eficacia o iy >=45 Profesionales SIG Semestral 2182 a5 485 o e
GARANTIZAR EL RECURSO HIDRICO o senicio valuacion del Servicio e s I cafanion mésims; o que e
EN EL DEPARTAMENTO Y EL PATS, que satisfaccion de los usuarios de este
senvicio es alta. .
2. EJECUTAR ACCIONES
ORIENTADAS A LA CONSERVACION R o e e e e i
'Y RECUPERACION DE LOS resupuesto  de  Inversion) - e los recursos presuestados para inversion|
ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS ¥ Elecucitn, Presupuestal Eficacia Ejecucion  Presupuestal] - Semesire |>=45% | Jetes de dependencia Semestral $16.419.118.433 $26.164.307.324 56% se han ejecutado el 58%, superando la metal
AREAS PROTEGIDAS JUNTO CON SU de Inversién Definiivo = establecida para el primer semestre del afio.
BIODIVERSIDAD ASOCIADA, ASI
COMO GENERAR CONOCIMIENTO DE
LA BIODIVERSIDAD Y
PLANIFICACION DE ECOSISTEMAS ecucion fisi !
ESTRATEGICOS; COMO ELEMENTOS O e con corte a0 30 dl"
CONSERVACION DE LA DIVERSIDAD 5 .
BIOLOGICA Y PRODUCCION HIDRICA. GESTION AMBIENTAL Ejecucion  fisica  de| Promedio ejecucién fisica de| oo oy fisica  de|  Semestre | >=40% | Coodinadores de| un 53,7%, el 3 con un 45%, el programa 4
5 Eficacia todos los Programas del plan| [sica Semestral 2847 6 4% con el 52% el 5 con el 55% y el 6 con el 519%|
proyectos de inversion proyectos de inversion Semestre Il >=80% | proyectos
3 PROMOVER, APOYAR Y ORIENTAR de accion. . El programa mas bajo es el proyecto No. 1
" EL USO SOSTENIBLE DE LA debido a que se frmaron en su mayoria los|
convenios con los municipios, quedandol
BIODIVERSIDAD EN LOS NEGOCIOS pendiente el inicio de Ia ejecucion fisica
VERDES, LA UTILIZACION DE
TECNOLOGIAS Y SISTEMAS
PRODUCTIVOS SOSTENIBLES; QUE
CONTRIBUYAN A LA GESTION POR
SOSTEN'B'OUDAD AMBIENTAL Y A LA PROYECTOS Durante este trimestre, se emitieron 21
DISMINUCION DE EMISIONES DE CO2 conceptos de elegibilidad, de los cuales todos
se respondieron dentro del tiempo establecido
5. ACOMPANAR A LOS MUNICIPIOS de cinco dias habiles; es de aclarar que
Dg:;;:ﬁ;‘;gﬁ"giz‘;‘;ffg:lgfv durante la semana del 15 al 19 de Abril la
corporacion no labord por tal motivo se tienen
CONTRIBUIR A MEJORAR EL No. de  proyectos con| como no habiles, por 1o tanto el proyecto
CCONOCIMIENTO Y REDUCIR EL concepto  de - eleglhildad] presentado por la Alcaldia San Agustin fue
RIESGO DE DESASTRES NATURALES Respuesia & proyecios i, ;‘:‘p,;j’e’g;:‘; Jefe  Oficina  de registrado dias antes de la semana santa y la
Y DEL CAMBIO CLIMATICO EN Respuestas  conceptos| Planeacin fecha limite para emitir el concepto se vencia
JURISDICCION DE LA (Solicitudes| de Eficiencia radicados  en  la CAM|je ciegibiidad 100% Trimestral 2 2 100% €123 de mayo y ese dia se did el concepto.
CORPORACION cofinanciacion) solicitando cofinanciacin
Respecto al proyecto de la alcaldia de
Gigante fue presentado al profesional del
Banco de Proyectos 5 dias después de ser
radicado, es decir el 29 de Mayo y el conepto
i6 ¢l 30 de Mayo, es decir que se
cumplic con el tiempo entre Ia entrega al
banco de proyectos y la emision del concepto
de elegibilidad
Se aplico un plan de descongestion en
cada direccién teriitorial sobre la atencion
a las denuncias, se obtuvo resultadol
favorable, sin  embargo desde Ial
Ko do denuncias atendas I{CITA | TRIMEST 2753 subdreccion se iene uabsjando en el
Eficacia N o e e || SiLAM I TRIMEST. 2699 |Director Terrtorial Trimestral 1318 1586 8% segimiento :::"ou::oh;;: ae e\sols
IV TRIMEST. 200%
indicador se incluyen las denuncias
pendientes de atencion de vigencias
anteriores que estaban pendientes de
realizar las visitas de evaluacion técnica.
Los planes de descongestion juridicol
aplicados por las direcciones territoriales,
ATENCION DE Atencion a denuncias refiefan los esfuerzos para sacar adelant
INFRACCIONES A LA los procesos sancionatorios que el
1 TRIMEST. 210%
NORMATIVIDAD encontraban  pendientes  de  resolver|
Denuncias resuelias  /|CITA 1l TRIMEST. 215% .
AMBIENTAL Eficacia B o Siaw I TRMEST. 2p0m | pirector Tertioril Trimestral 1188 6800 7% szn'o;me alo :?anm;“ en |ad :Se;:elssli
IV TRIMEST. 230%
Subdireccion seguimos apoyando a las
direcciones territoriales en la orientacion
para la toma de decisiones teniendo en
cuenta la normatividad vigente.
No. de dias de atencion para)
@l cira . ! o En promedio se cumple con el tiempol
Eficiencia la totalidad de las denuncias| 15 dias habiles | Director Terrtorial Trimestral 17820 1188 15
e SILAM establecido para atender las denuncias.
Segumento : Sesumierto” T Toel oe|ciTa 1 TRIEST. 2400 Gon e personal de apoyo se erfca el
oxpedirtes en Eficacia etientos vigentes. gue | SILAM I TRIMEST. 2605, |Director Terrtorial Trimestral 69 85 81% cumplimiento de las med\d‘as preventivas
requieren IV TRIMEST =100% Yio compensaciones impuestas
Este resutado es derivado del
del plan de
que implemento cada territorial, sobre todol
y No. de solicitudes atendidas /|CITA ! o en procesos que venian de vigencias
> 7
4. ADMINISTRAR Y CONTROLAR EL Eficacia No. de solicitudes radicadas | SILAM 80%. Director Territorial Trimestral o1 ure 86% anteriores, y se priorizo aquellas que|
CORRECTO uso estuvieron para vencer términos; es decir|
APROVECHAMIENTO ~ DE  LOS| en el tiempo establecido para la atencion
RECURSOS NATURALES AUTORIDAD de las solicitudes.
RENOVABLES, CON EL APOYO DE| AMBIENTAL
LAS DEMAS ENTIDADES CON
FUNCIONES AMBIENTALES EN LA|
JURISDICCION.
Desde la Subdireccion se viene trabajandol
mediante seguimientos a través de los
L TRIMEST. 215% comités de direccion y se les solicital
. siempre un resultado de cumplimiento.
y Solicitudes  resueltas /| CITA U TRIMEST. 230% | o
Eficacia " |Director Teritorial Trimestral 989 1603 62% Por lo anterior, se evidencia el
LICENCIAS Y Solicitudes radicadas SILAM 1l TRIMEST. 250% compromiss, desds cada tomtora, sobre)
PERMISOS Atenci6n de tramites IV TRIMEST. 275% 0

AMBIENTALES

todo en procesos que vienen de vigencias
anteriores y se priorizo aquellas que|
estuvieron para vencer términos.
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No. de dias de atencion paral En promedio se cumple con el tiempo
Eficiencia Ia totalidad de las solicitudes| &, A\ 15 dias habiles | Director Teritorial Trimestral 14835 989 15 establecido para atender las solicitudes de
radicadas a la fecha lalicencias y los permisos
expedientes  con | TRIMEST. 220% Se ha cumplido con el indicador de
Sequimiento | Total de|CITA 1l TRIMEST. 240% P
Eficacia Director Territorial Trimestral 668 1108 61% acuerdo al plan de trabajo que estén
expedientes vigentes que lo|SILAM 11l TRIMEST. 280% o & }
e ieren WV TRIMEST 1000 ejecutando las Direcciones Terrioriales.
Durante el primer semestre del afio el
Gobiermo Nacional emitio la Ley 1955 del
Oporunidad 25(05/2019 Por el cual se expide el Plan
cfﬂi?ﬁﬂgitn Egné Fecha de andlisis tecnico y|g .o Subdirector de Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto|
y Eficacia juridico de la norma - Fecha de ' <20 dias habiles  |Regulacion y Calidad Semestral 2510512019 0510612019 u por Colombia, Pacto por la Equidad", la
e normatividad| e Circulares Juridicas. £
ambiental publicacién de la norma Ambiental cual fue analizada y se emiti6 la circular|
normativa el dia  5/06/2019, dando
cumplimiento a lo establecido en el
indicador.
REGULACION Y Durante el primer trimestre del afio se
NORMALIZACION realiz6 Ia revision de 155 expedientes en
AVBIENTAL las cuatro_direcciones tertitoriales, sur,
centro, occidente y norte, donde se pudo
verificar que la totalidad de los expedientes
‘Seguimiento a aplicacion| No. de expedientes = quel oo go seguimientol Subdirector de| cumplen con la normatividad . De iugal
o Eficacia cumplen con la nommaiividad /| o o SeOWT 100% Regulacion y ~ Calidad| Semestral 356 356 100% forma durante el segundo trimestre se
e No. de expedientes revisados |1 ental. | Ambiental revisaron 201 expedientes  en
droesiones  tertoriles y so . puto
comprobar que la ftotalidad de  los
expedientes cumplen con la normativiad,
dando cumplimeinto a la meta establecida
en el indicador
El resultado obtenido es bueno, teniendo
# de reclamaciones aceptadas en cuenta que de los 5630 usuarios
GESTION DE mediante acto administrativo /| facturados, solamente el 1% presentd
RECAUDO Reclamaciones Eficiencia ediante qeto adminetianve /| Reclamaciones 3% Secretario General Semestral 53 5630 1% eclmacnen Superando 1a metn son'2
Facturados puntos porcentuales por debajo de Io
establecido en el indicador
Promedio No. de dias en el|Resolucion del La meta se cumple para este trimestre,
Cumplimiento de término tramite comprendido entre| adjudicacion o debido a que los dias transcurridos entre la|
fciencia esolucion de adjudicacion of justificacion y fecha del <= 2dias ecretario General imestral emision de resolucién de adjudicacion y Ia
Forirets (e apdon para Efi Resolucion de adjudicacion ofjusticacion y fecha 2 di s General T ] 150 150 1 i6n de resolucion de adjudicacion y I
heiioe wama”) P justificacién y la_elaboracién|radicacién de  contratos| radicacion en direcicon general no  hal
del contrato en Direccion General Superado en promedio 1 dia
T ACTITUD DEL HOLENSE FRENTEASU. CONTRATACION
\ATURALEZA BAJO EL ENFOQUE DE OPITA DE
CORMZON, ARTICULADOS CON LAS ACCIONES QUE Promedio No. de dias ene la| RECON  fecha de La meta se cumple para este trimestre,
CUTE LA CORPORACION Cumplimiento de término e o, e dias entre 2| entrega_de_documentos| debido a que los dias transcurridos entre Ia
para delegacion del Eficiencia ga de umenic de legalizacion . fecha <= 3das Secretario General Trimestral 188 188 1 entrega de los documentos de legalizacion de
legalizacion y la delegacien del "
expediente legazacin ¥ 12 delegac o del contrato y la delegacion no fue superior en
xped uperv ﬂe\egacwn promedio a 1 dia.
Promedio de la califcacion de|
la_evaluacion del desempefio Anual con reporte al
del personal con derechos de| primer trimestre del afio,
Evaluacion del Ercacia carrera administrativa, | Evaluaciones de 200% Secretario General en razon a que los cortes
Desempeno provisionales y iire, desempeno de evaluacion son a 31
nombramiento y remocion paral de eneroy 30 de
nivel  profesional diciembre.
GESTION DEL asistencial
wa wa i
TALENTO HUMANO
Durante el primer semestre del afo se
4 capaciaciones evaluadasi #| , CAM 085 ¥ 176 abron 73 108 Sopenes 4o . roposen
Cumpliient delpan ce apacitaciones evalu diigenciados, encuestas O oo b o
capaciaci Eficacia total  de  capacitaciones e a80% Secretario General Semestral 7 8 88% el érea de talento humano en los formatos F-
recibidas CAM-L76 y F-CAM-085. Queda pendiente Ia
capacitaciones 6
evaluacion del seminario virtual realizado por|
el profesional de comunicaciones.
{Fecha_ de  solucién el Desde el drea de sistemas, se viene
requerimiento - Fecha de "
Oportunidad  en | e R cumpliendo con la oportunidad en la solucion
Solucién de solicitudes del Ercioncia 1o efe  oOfcina  de Semestal 17202 on 026 3 soludes de mantnient, tenendo en
mantenimiento frosidiba i Planeacion de los 671 mantenimientos
GESTION correctivo O e i Tealirados. ead uno do estos <0 atenderon
ADMINISTRATIVA Y delos repsd) en menos de un dia.
FINANCIERA
(Nro de solicitudes de MC Durante el primer semestre del afo se
Aencin e solcudes ¢
GESTION atendidas Oficina~ de| solicitaron 671 solicitudes de mantenimiento
Efi >95%
INFORMATICA (% (Mc)e”""‘e"“’ lcacia Total de solicitudes de MC s P\aneamon Semestral o7t o7t 100% de las cuales se atendio oportunamente el
presentadas) x 100 100% de las solicitudes
Dentro del plan de mantenimiento para el afio
(Visitas de MP realizadas en el 2019 se establecio que durante el primer
Cumplimiento del Plan de periodo ofcna de Semestre se planeo realizar 9 mantenimientos
Eficacia Total de visitas P >95% Semestral 10 9 111% de los. equipos de computo de la corporacion
Mantenimiento Preventivo| pvogramaﬂas para el penmm) P“’”e““"” y debido al mantenimiento del datacenter se|
realizaron 10 mantenimientos superando- Ial
meta planeada.
Oportunidad en el cierre| Cierres contables realizados|Sistema de_ informacion Profesional Universitario- €1 plazo vence el 26 de julo aun no se puede)
P Eficacia >=5 Semestral #DIVIO! cerrar  porque  estamos  concilando
contable oportunamente financiero- HASNET Contabilidad
informacion
e Solcitudes Profsiona Especialiado Para este trimestre el namero de solicitudes
Revision _causacion de Daseriaso Dovuees No de| Cons _Revision ntadior- Tesor de desembolso devueltas estan dentro del
cuentas por pagar Eficiencia o e e abotos | rmnas do pago Erlesonal oo Trimestral 9 794 L13% rango aceptable, lo que indica que se cumple|
estion revisadas X 100 Contabilidad Ia meta.
I
FINANCIERA
ingresos ejecuitados $ 21.734,183,284 sobre
Valor ejecutado durante el ingresos  programados $ 19,114,555,301
Ejecucién _ Presupuestal Eficacia semestre | Valor_proyectado| Ejeucion presupuestal >=00% Profesional Especializado Semestral $21.734.183.284 $10.114,555.301 113.7% indicador  113% gastos  ejecutados $
100

de Ingresos y Gastos

para el semestre X

C

20,493,055,866 sobre gastos programados
19,114,555,301 indicador 107%
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6. SER MODELO DE GESTION
INSTITUCIONAL, POR LA
INTERIORIZACION ¥ APUCACION DE
PRINCIPIOS ~ DEL
GOBIERNO, POR LA GESTIDN
AMBIENTAL CORPORATIVA Y POR
LOS RESULTADOS DE SU LABOR,

PLANIFICACION

PLANEACION
ESTRATEGICA

Ejecucion del plan  de|

Eficacia

Actividades  ejecutadas  del
plan de  comunicaciones/|
Actividades

Plan de comunicaciones

dentro del plan

>95% anual

Profesional de|

Semestral

Las actividades contenidas en el plan de

waves de prensa, adi, elevison. cartlras
institucionales, . correo,
electrénico, whalsanp‘ redes  sociales,
Noticam, CAM al dia, entre otros medios

SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

Satisfaccion del cliente

Eficacia

Promedio  de  calificacion.
satisfaccion del cliente.

Consolidado  Encuestas|
fe satisfaccion

>=90%

Profesional Especializadol
- Planeacion

Semestral

575

El ejercicio de medicion de la satisfaccion de

los usuarios se realiza teniendo en cuenta las

encuestas de satistaccion, de la sede

principal y las teritoriales, encuestas del

sistema de informacién geogréica, encuestas
b

global de los usuarios frente a los senvicios
prestados por la Corporacién. Duante el
primer semestre el grado de satisfaccion fue
del 95,9% superando la meta establecida.

Control documental

Eficacia

No. de no conformidades por
aplicacion de  documentacion
obsoleta

Informes de auditoria

<=3

Profesional Especializadol
- Planeacion

Semestral

No aplica para este periodo debido a que no
se ha finalizado el proceso de auditoria
interna

provechamiento de
residuos reciclables

Eficacia

Kilogramos de residuos
entregados

T-CAM-090 Entrega de
residuos aprovechables

00 | Trimestre
>= 900 Il Trimestre
1.200 lll Trimestre
2.000 IV Trimestre

Profesional de apoyo del
istema estion)
Ambiental.

Trimestral

NIA

NIA

1.459

A traves de Ia clasifcacion y separacion en
fuente realizada en rentes puntos
ecologicos de la sode principal y sus|
direcciones territoriales, de enero a junio de|
2019 se aproveché un total de 1.459 kg de|
residuos  reciclables  correspondientes a|
carton, papel (archivo, plegadiza), plastico
(soplado, pet y pasta) y vidrio, los cuales
fueron entregados a las diferentes empresas|
recicladoras que realizaran su  respectival
transformacién, contribuyendo al ciclo  de|
vida del producto

Avances en el programal
de ahorro y uso eficiente
del agua

Eficiencia

(Consumo del periodo anterior|
en m3 - consumo periodol

ual en m3 / consumol
en

periodo anterion)*100

T-CAM-087  Relacion
consumos  agua |
ergia.

0% | Trimestre
0% Il Trimestre
>=10% llly IV Trimestre

Profesional de apoyo del
Sistema Gestion|
Ambiental.

Trimestral

61

104

El consumo promedio de agua potable de
abril a junio del afio 2018 fue de 104 m3 y el
consumo promedio de abril a junio del afio
2019 es de 43 m3, disminuyendo el consumol
de agua potable de 61 m3 en lo corrido del
afio. La notoria disminucion del consumo de|
agua potable se debe a la puesta en marchal
del pozo de agua subterranea en la sede
principal, el establecimiento del riego en
horas de la mafiana y el uso el uso de aguas|
lluvias almacenadas en el tanque subterraneol
para el riego

Avances en el programa
de ahorro y uso eficiente
de la energia eléctrica

Eficiencia

Consumo de
energia elélctric

del trimestre=(kWh/mes)
No. Personas trimestre

TCAM087  Relacion
consumos agua Y|
energia

KWhipersona trimestre

Pvu#es\onal de w0 del
Stidi
Ammemal

Trimestral

20227

2782

Consumo promedio trimestral linea  base:
20,227 kwh
Nimero de Personas en la Corporacién

Se observa que el consumo_percapita de|
energia es de 7.27 kwhimo. De acuerdo a
esto, se cumplid la meta y se encuentra en el
rango eficiente el programa_ejecutado. Se
continuara  con  la implementacion,
seguimiento y control del programa de ahorro
y uso eficiente de energia para continuar,
msmmuyenuu el consumo per capita

CONTROL

CONTROL DE
GESTION

Cumplimiento de las|
acciones correctivas ylo
de mejora de la auditoria
interna

Eficacia

No. de acciones correctivas y
de mejora de la auditorial
interna cerradas

/' No. d

acciones  correctivas  y  de|
mejora de la auditoria internal
formuladas

Accmnes correctivas y del
mejora de la auditorial
inerma

>295%

Lideres de  Proceso-|
Asesor de Direccion.

Trimestral

a1

Respecto al periodo anterior y pese a que el
del indicador subio del 66% all

819%, puede observarse atin no se alcanza la|
meta a 30/06/2019 por parte de los procesos
Autoridad  Licencias y Permisos DTN
(7).Gestién Cobro (4) que o han allegado las|
evidencias del cumplimiento de las acciones|
de mejora derivadas de Ia auditoria intera)
2018; pese a los seguimientos trimestrales,
recordatorios y diferentes _actividades de
motivacion realizada por el lider del proceso

validacion de éste con el fin de lograr el cierre
de las acciones propuestas por los procesos.

Nivel de cumplimiento del
Programa  Anual
Auditorias

Eficacia

Nro de Auditorias ylo Informes

seguimientos  de e
ejecutadas  oportunamente
Total de Auditorias /o)
Informes y seguimientos de ley
Programadas

Y|
I| Auditorias ylo Informes y|

seguimientos de ley.

100%

Asesor de Direccion

Trimestral

100%

De acuerdo a T-CAM-006 Programa de|
Auditorias para la vigencia 2019 al 30 de junio
de 2019 se planed la presentacién por parte
del Asesor de Direccion de un total de 19
Informes ylo seguimientos de Ley, los cuales|
fueron rendidos en su totalidad, de manera|
oportuna.




